Como Cadastrar Clientes no Futura Server? - FS01

Sistema: Futura Server

Caminho: Cadastros>Cadastros>Clientes>F2 novo

Referencia: FS01
Versao: 2020.02.24

Como funciona: O menu cadastro de cliente ird auxiliar no controle de informacoes
necessarias de cada cliente, nele contém informagoes basicas e obrigatdérias a serem
preenchidas , tais como: CNPJ , I.E (Inscricao estadual), Razdo social, Nome Fantasia e
Endereco.

‘Cadastro de Cliente
Mova [F2] Editar [F3] Exdcluir Gravar [F10] Cancelar [F9]
Consulta Principal . Agenda Historico de Vendas . Produtos Vendidos Movimentacao Financeira . Pontos Fidelidade . Anotacoes Diversas

Codigo 3 Status Ativo w Contribuinte ICMS | g _3g Contribuinte ICMS vl ¥ Cliente Foto
onsul

Tipo T .| CNP1/CPF LE. [R.G. |:| e M Fornecedor Trocar /Inclir
~

; Naconal M Funcionario
Reg. Tributario | yanp Excluir
cidebenic M Transportadora

Razao Sedal | jnAo KLEBER . B
Home JOAO KLEBER dados sem
E-mail validacae  Cadastrado Por
E-mail Alt. Cod. Emp 1
-mail Alt.
Empresa  Empresa TESTE LTDA
Observacoes
Usuaric  pamELA
Doc Estrangeiro Data 05/05/2015 16:54:30

Atualizar com as info. da Rec. Federal

End. Faturamento [Alt+F] End. Cobranca [Alt+C] . End. Entrega [Alt+E] Qutras Informacoes [Alt + O] . Megativacao [Alt = N} Consulta de Credito [Af+R] * Loja Virtual . Interesse . Avisos Info. p/ Crediario

CEP 13450420 4| UF sp o Pais 1058 |4/ BRASIL
o

Endereco ‘JANUARIO DOMINGUES | (e | 10\

Complemento | | Barro [viLa LNoPOLIS | |

Cidade 3545803 4| SANTA BARBARA D'OESTE SANTA BARBARA D'OESTE
Fone Ly Fone Outro | gyirg o % & Celular | gyirg “lry -

Fax T Nextel ID| |Fone Preferendal | Fone | WhatsApp [() _
Contato ‘ ‘Comam E-Mail |
Observacoes

Copiar endereco para. ..

Além dos campos obrigatérios, existem outros campos importantes a serem preenchidos
como, por exemplo, o campo Tipo onde sera definido se este cliente é fisico ou juridico.
Caso o cliente seja juridico devera ser preenchido os campos abaixo:

Regime de Apuracdo de ICMS: Contendo as opcgoes: simples nacional, lucro
presumido, lucro real ou nenhum
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Contribuinte de ICMS:

¢ - Contribuinte ICMS: Esta opcao deve ser utilizada quando quando a Pessoa Juridica
obtiver uma Inscricao Estadual habilitada no cadastro do Sintegra.

¢ - Contribuinte Isento: Esta opcao sera utilizada quando a Pessoa Juridica nao obtiver
uma Inscrigao Estadual habilitada no cadastro do Sintegra, estando isento da mesma.

2 - Nao Contribuinte ICMS: Esta opgao deverda ser indicada quando a Pessoa
Fisica/Juridica obtiver ou ndo a Inscricao Estadual no cadastro do Sintegra, pois alguns
tipos de nao contribuintes podem possuir inscrigao estadual.

E importante ressaltar que para os casos de Pessoa Juridica é preciso indicar a opgéo 92
somente quando a empresa tiver algum beneficio estabelecido por lei, que isente da
tributagdo valida aos contribuintes de ICMS, sendo necessario preencher o numero da
Inscricao Estadual.

Curiosidade O sistema ¢é interligado com o site da receita, ao qual no momento que for
inserido o CNP]J do seu cliente ele trara a opgao de inserir o estado e logo apds uma tela
para digitar o codigo do site da receita, buscando assim as principais informacoes do cliente
automaticamente. Esta fungdao também é valida clicando no botdo: Atualizar com as info.
Da Rec. Federal

Detalhes
Abas Alternativas

Além dos campos padroes, a tela de cadastro de clientes disponibiliza abas alternativas
com funcionalidades extras e que facilitam o controle para o usudrio. Segue abaixo o
funcionamento de cada uma dessas abas:

Agenda - Na aba agenda é possivel programar compromissos didrios com o seu cliente
onde o sistema ird avisar automaticamente no horario agendado. Primeiramente acesse o
menu “Configuracées>Paradmetros> Geral.

E selecione a opgao “Integrar agenda ao sistema (SIM)”
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Em seguida basta executar um duplo clique no horario em que se deseja agendar e o
sistema abrird a tela para inserir informacgdes referentes ao agendamento

7

Agendamento

Cliente 1 EMPRESA TESTE LTDA EDITANDO

Data: 29/01/2015 Hora: 15:21 Status : {Contato Realizado V}
‘ Usuario : 1 [_.J FUTURA Deixe usuario em branco, se quiser que todos vejam este agendamento.
Obs. : Reunido

Contato:  Sr. Ribeiro

|  Gavar(F10) | | Cancelar€5C) | | Exdluir ]

Apos inserir as informacodes clique em (Gravar) F10 e no horario agendado a seguinte tela
aparecera.

1 EMPRESA TESTELTDA 29/01/2015 15:21:00
Fone:() -Fax:() -Ca:()

Reurslo
S1. Rbero Comandos

Adiar por : | 15 Minutos v | | Exeatar
Adar para : 230172015 (8] 1526 | Executar

Contato Realzado | Cancelar

Historico de vendas: Nesta opcdo o sistema ira trazer todas as vendas efetuadas para esse
cliente contendo ainda informacgoes como: Data de emissdo, valor, e numero do pedido.

Consulta Principal Agenda Historico de Vendas Produtos Vendidos Movimentacao Financeira Anotacoes Diversas
Codigo 1 EMPRESA TESTE LTDA
Pedidos de: /[ ] ate: [/ Filtrar ‘ | Imprimir
No Pedido Empresa Data Emissao Data Entrada/Saida Walor Total Status Prazo de Pagto Frete Forma de Pg.
k50 |EMPRESA TESTE LTDA |29/01/2015 | | 70,00| Aberto | wrio/Remetente

Produtos vendidos: Este menu mostra todos os produtos que ja foram vendidos para o
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cliente, contendo filtros que facilitam a busca de produtos especificos.

Consulta Principal Agenda Historico de Vendas Produtos Vendidos Movimentacao Financeira Anotacoes Diversas
Codigo 1 EMPRESA TESTE LTDA
Produto: Q) EEEEE—
= Filtrar |

Grupo: |
Sub-Grupo: ;
Periodo: I ate: [/
Status do Pedido: |Todos v

_Nro Pedido Status Data Emissao Codigo Referenda Produto Quantidade Valor Unitario
4 2 CALC |

Movimentacgao financeira: Essa tela traz de forma mais rapida e detalhada as Contas a
Receber do determinado cliente. Também mostra todo o historico das movimentacoes
financeiras feitas para o mesmo até o momento.

Consulta Principal Agenda Historico de Vendas Produtos Vendidos Movimentacao Financeira Anotacoes Diversas
1 EMPRESA TESTE LTDA Saldo em Vale Troca / Credito:  R$0,00
SEM LIMITE PARA VENDAS A PRAZO

Fatura Cheque Convenio ' Boleto | [Todas Contasi
Titulos em Aberto  Titulos Liquidados

TITULOS EM ABERTO

Pedido Nota Fiscal Parcela Banco Agenda Digito da Agenda Numero da Conta Digito da Conta Percentual de Juros  Dt. Emissao Dt. Vencto Valor Total Valor em Aberto

TOTAL EM ABERTO: R$ 70,00 TOTAL EM ATRASO: R$ 0,00

Aba Pontos Fidelidade: Esta aba tras os pontos que o cliente tem de acordo com as

compras efetuadas, vale lembrar que estes pontos s6 serdo contabilizados caso o usuario
trabalhe com a rotina de fidelidade.
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Cadastro de Cliente

Mova [F2] || Editar [F3] || Excluir | | Gravar [F10] ”

Cancelar

Consulta . Principal “ Agenda * Historico de Vendas . Produtos Vendidos

33 CLIENTE TESTE

Movimentacao Financeira | Pontos Fidelidade . Anotacoes Diversas

Total de Pontos Disponiveis 10

Mro Pedido  Entrada/Saida Empresa
b 20303 18/04/2018 EMPRESA TESTE LTDA

Validade Vir. Pedido Pontos Ganhos Pontos Usados Saldo
18/05/2018 100,00 10,00 0,00 10,00

Anotagoes Diversas: Neste menu e possivel inserir anotagoes diversas sobre o cliente.

Cadastro de Cliente

F2 Novo F3Editar | Exduir F10 Gravar I L Cancelar

J

Consulta Principal Agenda

Anotacoes

Historico de Vendas Produtos Vendidos Movimentacao Financeira Anotacoes Diversas

Endereco de Cobranca: Caso o cliente tenha um endereco alternativo de cobranca é
possivel inserir as informacoes na aba Endereco de Cobranca como mostra a imagem

abaixo:
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Cadastro de Cliente

Reg. Ap. ICMS: || v Presumido/R ~

Fatovo |[ Faedter |[ Excur | | _Fuoeravar | [ concelr |
Consulta Pringpal Agenda Historico de Vendas Produtos Vendidos Movimentacae Financeira | Anotacoes Diversas
Codiga 2 St ypyo ~ Contribuint= ICMS o Nz Contribuinte 1M~ conaio | H Cliente
onsul
Tipo: Juridico «~ CNP/CPF (g1 099,008/0001-41 Insc. Estadual [1713131111 s ¥ Empresa

Macional | M Fornecedor
M Funcionario

End. Faturamento [Alt+F]

CEP |69906-350 & YF ac
Tipo [p

Razao Sodal  [EMPRESA TESTE LTDA. M Transportadora

Inseric M E-Commerce
Neme EMPRESA TESTE LTDA. e
= —e validacao | Cadastrado Por

Cod. Emp:
Emal Al | i E
- Empresa: EMPRESA TESTE
Observacoes | Observagies smior
* FUTLRA

Do Eitianaees Data  09/03/2016 16:47:57

End. Cobranca [Alt+C]

Atualizar com as info. da Rec. Federal

End. Entrega (Alt+E) Outros Documentos Outras Informacoes [Alt + 0] eFutura Interesse

+ Pais 1058 |4 [BRASIL

Negativacao (Alt + 1) Consilta de Credito [Alt+R]

Endereco [ | Mumero | 1
Complemento [155 | Bairo. [FLoResTA [
Cidade | 1200401 4| rao eranco RIO BRANCO
Fone |(00) 0000-0000  |Fene OUb® |gyirg ~ |(o0jooooo-0000 | Celular gy -
Fax [(o0) 0000-0000 | Mextel 10 ‘
Contate |CONTATO TESTE | Contato E-Mai |
Observacoes | Contato Teste|

Copiar endereco para...

Endereco de Entrega: Um endereco alternativo para entrega também pode ser adicionado

em uma aba a parte.
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‘Cadastro de Cliente
Mova [F2] Editar [F3] Excluir Gravar [F10] Cancelar [Fg]
Consulta Principal ' Agenda Historico de Vendas ' Produtos Vendidos ' Movimentacao Financeira ' Pontos Fidelidade “ Anotacoes Diversas

Codigo 35 Status Ativo w Contribuinte ICMS | g _ 3o Contribuinte ICMS v ¥ Cliente Fato
= Consulta
ipo

v [ertic LE. /RG. l:l Simples M Fornecedor Trocar,Induir
~

Macional M Funcionario 7
Exxcluir
M Transportadora

Reg. Tributario | yanhum

RazaoSodal  |)0A0 KLEBER it S
Nome JOAO KLEBER. dados sem
E-mail validacao  Cadastrado Por
E-mail Alt Cod. Emp 1
-mail Alt.
EMpresa  EMPRESA TESTE LTDA
Observacoes .
Usuario  pamel A
Doc Estrangeiro Data 05/05/2015 16:54:30

Atualizar com as info. da Rec. Federal

End. Faturamento [Alt+F] “ End. Cobranca [Alt+C] | End. Entrega [Alt+E] Outras Informacoes [Alt + O] Negativacao (Alt + N} Consulta de Credito [Alt+R] * Loja Virtual . Interesse - Avisos Info. p/ Crediario

Movo Editar Excluir

Tipo Formmm | | Descricao
Endereco  [LAZARO GONCAIVES DE OLIVEIRA | numero 2
Complemento | | BT [PARQUE RESIDENCIAL DO LAGO |
Cidade [ 3545803] sANTA BARBARA DIOESTE [SANTA BARBARA D'OESTE

Fone e Fone Outro | gytrg sty - Celular | gutrg M) -
Fax 0 - Netlm [ habsem ) -

Contato ‘ Contato E-Mail ‘

Observacoes

Gravar Cancelar Copiar endereco para...

Outras Informacgoes: Pode-se vincular informacgdes importantes ao cadastro do cliente.
Tais como, definir comissoes para vendedores quando a venda for para esse cliente, valor
limite de venda para o cliente, adicionar um vendedor padrao, ramo atividade e entre
outras opgoes.

Como Cadastrar Clientes no Futura Server? - FS01 | 7


http://manual.futurasistemas.com.br/wp-content/uploads/2015/06/Como-Cadastrar-Clientes-no-Futura-Server-FS01-10.jpg

Como Cadastrar Clientes no Futura Server? - FS01

Doc Estrangeiro

End. Faturamento [Alt+F)
Atividade

' End. Cobranca [Alt+C] “.End. Entrega

Vendedor Interno
Vendedor Externo

Transportadora

Forma de Pagto

Forma de Cobranca Preferendial

<

Sem Preferéncia

Tabela de Precos
Regiao

CNAE

‘Cadastro de Cliente
Maovo [FZ] Editar [F3] Escluir Gravar [F10] Cancelar [Fg]
Consulta Principal ' Agenda “ Historico de Vendas Produtos Vendidos Movimentacao Financeira Pontos Fidelidade . Anotacoes Diversas
Codigo 3 Stats Ativo v Contribuinte ICMS | g _ g0 Contribuinte ICMS conait | Cliente Foto
onsul
Tino * | CNP1/CPF LE. [R.G. I:l hrie M Fornecedor Trocar/Induir
. ) = Naconzl M Funcionario
Reg. Tributario | panp Excluir
) e:1 o i M Transportadora
Razao Sodal 1040 KLEBER B e
= Inserir
Nome 10A0 KLEBER dados sem
E-mail validacan  Cadastrado Por
Cod. Em
E-mail Alt. : 4
Empresa  EMPRESA TESTELTDA
Observacoes .
Usuario  pamELA
Data 05/05/2015 16:54:30

Atualizar com as info. da Rec. Federal

Megativacao [Alt + M} . Consulta de Credito [Alt+R] | Loja Virtual
Grupo de Empresas

[Alt+E] | Qutras Informacoes [Alt + O] Interesse . Avisos “.Info. p/ Crediario

Data Nasc.

i Lim. Venda

Ultima verificacao no Serasa
Comissao do Vendedor
Desconto no Pedido de Venda
Ins. Municipal

Suframa

Frete por Conta

Negativacao Alt+N: Caso queira negativar o cliente em questdo abra o cadastro do mesmo
sem editar, va ate a aba Negativacado e clique no botao Negativar Cliente e o cliente
ficara negativado e nao sera mais possivel efetuar vendas para o mesmo. Para desfazer essa
transagao é sé reativa-lo no mesmo botdo.

Status Atual Reativada

Cadastro de Cliente
Novo [F2] Editar [F3] Esxccluir Gravar [F10] Cancelar [Fa]
Consulta Principal - Agenda . Historico de Vendas . Produtos Vendidos . Movimentacao Financeira . Pontas Fidelidade . Anotacoes Diversas
Codigo 8303 Status Ativa > Contribuinte ICMS 5 3o Contribuinte ICHS coneuta | ' Cliente Foto
ansu
Tipo Fisico ~| CNPIJCPF 91135176148 LE. [R.G. [200593021 Smples M Fornecedor Trocar /Induir
Nacional M Funcionario
Reg. Tributario | penh, ¥ Excluir
GRED M Transportadora
Razao Socal | CLIENTE TESTE e O
Home CLIENTE TESTE dados sem
il wvalidacao  Cadastrado Por
E-mai TESTE @HOTMAIL.COM
Cod. Emp
E-mail Alt.
Empresa
Observacoes | TESTE i
Usuario
Doc Estrangeiro Data 11/07/2018 14:42:02
Atualizar com as info. da Rec. Federal
End. Faturamenta [Alt+F] | End. Cobranca [Alt=C] | End. Entrega [Alt<E] | Outras Informacoes [Alt = ©] * Megativacao (Alt = N} . Consulta de Credito [Alt+R] " Loja Virtual . Interesse . Pagamentos Bloqueados " Avisos . Info. p/ Crediario

Observacao

Observacao Operador

Megativar Cliente

Acag Usuario

REATIVACAO FUTURA

NEGATIVACAO

Data / Hora

18/02/2020 10:38:57

Observacao Observacao Operadar

Negativacdo automatical

REATIVACAO
NEGATIVACAD

FUTURA
FUTURA

TESTE
TESTE

17/02/2020 09:5%:09
17/02/2020 09:58:57

TESTE
TESTE
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Consulta de Crédito: A aba Consulta de Credito tem a funcionalidade de anexar
documentos relacionados a esse cliente, tendo a possibilidade de abri-los dentro do préprio
sistema.

Cadastro de Cliente
Mova [FZ] Editar [F3] Exdcluir Gravar [F10] Cancelar [Fg]
Consulta Principal . Agenda “ Historico de Vendas . Produtos Vendidos . Movimentacao Financeira . Pontos Fidelidade . Anotacoes Diversas

Codigo 35 Status Ativo - Contribuinte ICM5 | g . 3o Contribuinte ICMS | p—— ™ Cliente Foto
onsul

Tipo R .| CNPljCPF LE. /R.G. I:l e M Fornecedor TrocarInduir
v

: ) Macional [ Funcionario
Reg. Tributario | yanp Excluir
bl M Transportadora

Razao Sodal 1040 KLEBER e o an
Home JOAO KLEBER dados sem
E-mail validacao  Cadastrado Por
E-mail Alt Cod. Emp 1
-mail 5
EMpresa  EMpRESA TESTE LTDA
Observacoes
Usuario PAMELA

Doc Estrangeiro Data 05/05/2015 16:54:30

Atualizar com as info. da Rec. Federal

End. Faturamento [Alt+F] “ End. Cobranca [Alt+C] . End. Entrega [Alt+E] Outras Informacoes [Alt + O] MNegativacao (&It + N} Consulta de Credito [Alt+R] Loja Virtual . Interesse . Avisos Info. p/ Crediario

Incluir s
Excluir Tipo de Arguivo
Arguivo
Observacao Gravar Cancelar
Data Hora Tipo Usuario Ohbservacao
4

Para isso insira o arquivo e grave e em seguida execute um duplo clique na linha criada e o
arquivo abrira, conforme abaixo:

@ © X (2] fle:/ffc:/Users/TREINA~1/AppData Local/Temp/0. pdf

Eg[j@ $ 1/5 @8 3% - o (]

Gerar Arquivos NFP

Loja Virtual: Contém campos respectivos a loja virtual. Vale lembrar que esta aba so sera
habilitada se em Parametros estiver marcada a opcao “Utiliza Loja Virtual”

Como Cadastrar Clientes no Futura Server? - FS01 | 9


http://manual.futurasistemas.com.br/wp-content/uploads/2015/06/Como-Cadastrar-Clientes-no-Futura-Server-FS01-13.jpg
http://manual.futurasistemas.com.br/wp-content/uploads/2015/06/Futura-Server-Cadastros-Cadastros-13.jpg

Como Cadastrar Clientes no Futura Server? - FS01

End. Faturamento [Alt=F] * End. Cobranca [Alt=C] “ End. Entrega [Alt=E] * Outras Informacoes [Alt = O] Megativacao [Alt = N} . Consulta de Credito [A+R] | Laoja Virtual . Interesse * Avisos

Cod. Interno Loja

Assina Moticias

Aprovada no Site N3

Status no Site Inativa =

Interesse: E possivel informar os Grupos ou Subgrupos dos produtos que o cliente mais
tem interesse em adquirir, conforme mostra imagem abaixo:

End. Faturamento [Alt+F] End. Cobranca [Alt+C] End. Entrega (Alt+£) Outros D Outras I [Alt +0] (Al +1) Consulta de Credito [Alt+7] e-Futura Interesse
Tipo: | SubGrupo
Grupo :
SubGrupe : 8 ORGANIZACAO
Tipo Grupo
»

Pagamentos Bloqueados: Através desta aba serd possivel bloquear um determinado tipo
de pagamento para esse cliente em especifico.

OBS: Vale ressaltar que esta fungao funcionara em conjunto com a permissao de usudrios:
Funcao - Permite Finalizar com pagamento bloqueado e com o parametro Controla Pagto.

de Venda pelo Cliente.

End. Faturamento [Alt+F] End. Cobranca [Alt+] End. Entrega (Alt+E) Outros Doaumentos Outras Informacoes [Alt +0] Negativacao (Alt +N) Consulta de Credito [Alt+7] eFutura Interesse Pagamentos Blogueados
Toooners ) oeae
Tipo Pagamento
FATURA

Avisos: A aba Avisos é utilizada para que o usudrio possa inserir mensagens de alerta para

um determinado cliente.

End. Faturamento [Alt+F] “ End. Cobranca [Alt=C] ' End. Entrega [Alt<E] * Outras Informacoes [Alt = O] . Negativacao (ARt = N} ' Consulta de Credito [Alt+R] “ Loja Virtual “ Interesse

Aviso
Teste

Info para crediario: Neste campo o usuario podera cadastrar detalhes para preenchimento
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de crediario do cliente que esta sendo cadastrado;

End. Faturamento [Alt=F] End. Cobranca [Alt=C] | End. Entrega [Alt<E] . Outras Informacoes [Alt = O]

Sexo Titulo Eleitor Matural

Maseulino w [121213232 |[sRasiL \
Filiacao Pai Filiacao Mae

[KLEBER JK | [Joana kLEBER |
Mome do Conjuge Data Nasc do Conjuge  Nro de dependentes
[MURIEL | [08/03/1380 \ 3
Residencia Data Moradia

Propria o (17/0442002

Ref. Comerdal 1 Ref, Comerdial 2

Cadastro de Cliente <
MNavo [FZ] Editar [F3] Excluir Gravar [F10] Cancelar [Fg]
Consulta | Principal * Agenda - Historico de WVendas | Produtos Vendidos . Movimentacao Financeira . Pontos Fidelidade . Anotacoes Diversas
Codigo 3 Status Ativo w Contribuinte ICMS | g _ 5o Contribuinte ICMS ~ ey ¥ Cliente Foto
onsu
Tipo Juridico | CNPIJCPF LE. JR.G. l:l Simples M Fornecedor Trocar/Induir
Maconal M Funcionario
Reg. Tributario | panp Exccluir
. E_T i i M Transportadora
Razao Sedial | j0f0 KLEBER R
= Inserir
Name JORO KLEBER dados sem
E-mail validacao  Cadastrado Por
Cod. Emp
E-mail Alt. g
Empresa  EMPRESA TESTE LTDA
Observacoes
Usuario  pameLA
Doc Estrangeiro Data 05/05/2015 16:54:30

Atualizar com as info. da Rec. Federal

MNegativacao (Alt + N} . Consulta de Credito [Alt+R] " Loja Virtual " Interesse . Avisos | Info. p/ Crediario

Ref, Comerdial 3 Ref, Pessoal

Data Consulta SPC

| 17/04/2018

Observacao 5PC Qutras Observacoes
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