Como Cadastrar Ordem de Servico? - FOS10

Sistema: Futura Ordem de Servico

Caminho: Ordem de Servico>Cadastro

Referencia: FOS10
Versao: 2020.02.24

Como Funciona: Esta tela € utilizada para cadastrar as ordens de servigcos enviando-as
para serem executadas, transformadas em pedidos e consecutivamente em notas fiscais de
servicos, o funcionamento desta tela dependera do parametro definido pelo usuario, abaixo
sera apresentado as duas maneiras, sendo elas, Eletro Eletronicos e Auto Centers, o
parametro se encontra em Configuracées>Pardmetros “Categoria da Ordem de Servico”.

» Cadastro de Ordens de Servicos para Auto Center:

Acesse o caminho Ordem de Servigo>Cadastro, clique Novo F2 e a tela abaixo serd aberta:

ped

Placa |EAS-1313

Cliente

| Confirmar [F10] |

Placa: Ao inserir a placa do veiculo que ird sofrer a manutengao o sistema efetuara um preé
cadastro desse veiculo e ira vincular ao cliente informado na tela de cadastro;

Cliente: Apds a primeira manutencao do veiculo, sempre que o usudrio inserir a placa, o
sistema ja ird identificar o cliente preenchendo-o neste campo;

Clique em Confirmar [F10] e a tela abaixo sera aberta:
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Cadastro de Automével do Cliente

jin} 0 Usuario FUTURA

EAS-1313

Montadora  MITSUBISHI

Placa

~  Modelo PAJERO TR4 FLEX 2WD

CPF/CHR] |5F.3-H. 509/0001-79 ,| Nome CLIENTE TESTE

(D0)00000-0000 Email |CAROL@GMAIL.COM

Celular

DatafHora 07112018 14:22:14

~ | Cor  Branco

O

. Fone |(00) 0000-0000 |

Contribuinte ICMS | 9 - N3o Confribuinte ICMS

IE/RG |

Cadastro Completo | | Gravar [F10] | | Cancelar [F9] |

Esta tela s ira aparecer quando for a primeira entrada do veiculo para manutengao.

Preencha as informacgoes referente ao veiculo e ao cliente, caso queira preencher todas as
informacodes de cadastro clique no botdao Cadastro Completo, caso contrario clique em

Gravar [F10] e a tela abaixo sera aberta:

Solicitagdo de Ordem de Servigo
Movo [F2] Editar [F3] Excluir Gravar [F10] Cancelar [F3] Gerar Pedido Imprimir Mais Opcoes
Consulta * Dados ' Pagtos do PDV . 0S Acompanhamento
Mumero 05 4203 Data Hora Entrada  24/02/2020 13:45:13 M Orcamento  Status Aberto Situacdo da 05: SITUACAO OS - ABERTO
Seu Nro I:I Digitado Por  FUTURA Tipo da 05 Interno
e HE s Telefones  (19) 3636-3636
Cliente Mais infor,  CLIENTE TESTE Placa +  PAJERO TR4FLEX 2WD
Problema Realizar alinhamento, balanceamento e troca de oleo do veiculo MITSLBISHI Pty 013+
Detalhes ~
do Veiculo
Tecnico Resp, THAIMA Data Previsao
Contato |JO§O Orcamento Max., v
Classificacao ks
I s Observacao . Outras Info . Analise “ Pedidos “ Anexos . Historico
Movo [Crl +N]  Cod. de Barras 4 Referenda Estogque
Editar Quantidade Valor Unitario Desconto (%) Valor Desconto Acrescimo (%) Valor Acrescmo
Excluir G Tas ek Gravar [Ctrl + G]
Cancelar [Crd +L]
Tecnico Resp.,

Seq. Codigo Referencia Produto Otde. Vir.Unitario Total Iltem % Desc, VI Desc. % Acresc. VI Acres  Total Geral
»

Total Produtos 0,00 Total Servicos 0,00 Desconto 0,00 Acresdmo 0,00 Total 05 0,00

Empresa: Este campo ja vira preenchido com a empresa padrao utilizada, caso queira
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altere;

Cliente: Caso a placa do veiculo ja tenha sido vinculada & algum cliente este campo vira
preenchido automaticamente, caso contrario indique-o neste campo

Problema: Descreva neste campo qual o problema que o mecanico tera que resolver ou
servigo a ser executado;

Técnico Resp: Neste campo insira o técnico que sera responsavel por efetuar o servico,
vale lembrar que a ordem de servigo cadastrada serd enviada para a tela de analise do
técnico inserido neste campo;

Data Previsao: Caso haja uma previsao de finalizacao deste servico, informe neste campo;
Contato: Caso necessario insira neste campo o nome da pessoa responsavel pelo veiculo;

Placa: Caso o cliente possua mais de um veiculo serd possivel inseri-lo neste campo, caso o
veiculo nao tenha sido cadastrado, clique no botdo + e o sistema ird redireciona-lo para a
tela de cadastro na aba veiculos, facilitando assim a inser¢do do novo cadastro;

Detalhes do Veiculo/Botoes +: Caso haja alguma avaria ou detalhe no veiculo que queira
registrar, utilize este campo. O Botdo + contém informacgdes obrigatorias para a finalizagao
da ordem, tais como: Quilometragem, data da ultima troca de 6leo entre outras, conforme
mostra imagem abaixo:

Cadastro de Detalhes do Automovel

D 0 Usuario FUTURA DataMHora 07F/11/2018 14:36:06

Veiculo EAS-1313 MITSLBISHI PAIERC TR4 FLEX 2WD Branco 2018
kmAtual | 2500/ Ultima Troca de Oleo

Combustivel | 2/4 | Estepe SIM v | Extintor NAQ | v

| Confirmar [F10] | | Cancelar [F3]

Apds preencher os campos clique em Confirmar [F10] para validar o procedimento.

Aba Itens: Esta aba é utilizada para inserir os servicos e pecgas utilizados para efetuar a
manutencao deste veiculo.
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Iltens . Observacao . Outras Info . Analise . Pedidos . Anexos

Cod. de Barras s |R2Ferencia |251.03 3 | ALINHAMENTO E BALAMCEAMENTO Estogue 0 UN 0,00
Quantidade Valor Unitario
Excluir Desconto (%) Valor Desconto Acrescimo (%) Valor Acrescimo
Servico Realizado Gravar [Ctrl +G]

Seq. Codigo Referencia Produto Crtde, Vir.Unitario Total ltem % Desc. Wl Desc. % Acresc. VI Acres  Total Geral
I qlosios Jostos | AUNHAMENTO EBALANCEAMENTO | 200l 15000l 30000l 000000l 000l 0000000 000] 300,00]
2 25203 25203 TROCA DE OLEC 1,00 60,00 60,00 0,00000 0,00 0,00000 0,00 60,00

Cod. de Barras: Clique na lupa e encontre os produtos e servigos utilizados;

Quantidade: Insira a quantidade do item inserido;

Valor Unitario: Caso o valor do item inserido esteja discriminado em seu cadastro esse
campo ja vira preenchido, caso contrario preencha o mesmo;

Desconto (%), Valor Desc, Acréscimo (%) e Valor Acres: Caso haja desconto ou

acréscimo insira nestes campos;
Servigo Realizado: Caso necessario discrimine o servico ou produto neste campo;

Aba Observacoes: Esta aba é utilizada para inserir observacoes, informar datas,
justificativas de cancelamento e possiveis abandonos da Ordem de Servico, conforme mostra

imagem abaixo:

ltens | Observacao ' Outras Info . Analise . Pedidos ~ Anexos

Observacao Realizar alinhamento, balanceamento e troca de oleo do veiculo

Data Cancel. [ Abandono

Just, Cancel. [Abandono

Aba Outras Info: Caso necessario insira a tabela padrao utilizada para insergdo dos

valores;
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Iltens Cbservacao | Outras Info L Analise ™. Pedidos . Anexos

Tabela Preco ATAEADD

Aba Analise: Apds enviar a OS para analise técnica, a informacao ird aparecer discriminada
nesta aba, conforme mostra imagem abaixo:

ltens . Observacao . Qutras Info Pedidos | Anexos
Movo [Cirl +M] Parecer O veiculo foi alinhado, balanceado e a troca de oleo efetuads, apos este processo foi detectado a necessidade Gravar [Ctrl +G]
de efetuar a troca do pistdo direito, o item ja foi adidonado a 05
Cancelar [Ctrl +L]
Tecnico Data/Hora Parecer
[ JoAQUIM 1AGO 08/11/2018 14:12:58 0 veicule foi alinhade, balanceado e a troca de clec efetuada, apos este processo foi detectade a necessidade de

Aba Pedidos: Sempre que o usudrio gerar pedidos da OS e tiver produtos além de servigos
o sistema ird gerar dois pedidos um com os servigcos e outro com os produtos e apresenta-los
nesta aba, conforme mostra imagem abaixo:

Itens . Observacao . Outras Info . Analise | {Pedidos; | Anexos

Pedido Produtos 52103 Status Aberto  Nota Fiscal Nro. Abrir Pedido
Pedido Servico 52203 Status Aberto  MNota Servico Nro. Abrir Pedido

Aba Anexos: Nesta aba é possivel inserir anexos as estas OS, sejam imagens, arquivos
entre outras opgoes, conforme mostra imagem abaixo:

Itens Chservacao . Outras Info . Analise ™. Pedidos | Anexos

Anexo Usuario DataHora
g | | |

Apos inserir todas as informagoes clique em Gravar F10 para validar este procedimento.
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» Cadastro de Ordens de Servicos para Eletroeletronicas:

Acesse o caminho Ordem de Servigo>Cadastro, clique Novo F2 e a tela abaixo sera aberta:

Consulta de Cliente
Filtrar par: Tipo de Filtro: Valor do Campo:
Fazdo Social | Contendo:; -
Codigo CMPI/CPF Razdo Social Fantasia "~
3 33 57.344.509/0001-79 CLIENTE TESTE CLIENTE TESTE
13 CONSUMIDOR CONSUMIDOR
32 636.875.083-91 CONSUMIDOR COMNSUMIDOR
23 421.009,353-01 CONTABILIDADE CONTABILIDADE
17 DHL TESTES DHL TESTES
20 48.733.054/0001-92 EMPRESA DO BRASIL LTDA EMPRESA DO BRASIL LTDA
21 99,999.999/9999-62 EMPRESA TESTE 3 EMPRESA TESTE 3
1 99,999,999/9999-62 EMPRESA TESTE LTDA EMPRESA TESTE LTDA
40 46.234.623/0001-20 FEERTER EREREFEERTER
16 99,999,999/0000-62 JOAD JOAD
36 JOAD KLEBER JOAD KLEBER
25 48.345.939/0001-00 MARISA ROUPAS MARISA ROUPAS
4103 17.789,952/0001-39 MESQUITA LTDA EPP MESQUITA LTDA EPP
26 81.204.335/0001-23 MODAS MODAS
27 87.516.153/0001-74 RIACHUELO ROUPAS RIACHUELD ROUPAS
14 VISA CREDITO VISA CREDITO v

Encontre o cliente responsavel pelo equipamento que ird sofrer a manutencao, aperte enter
e a tela abaixo sera aberta:

Cadastro de Eletrénices do Cliente

jin} 0 Usuario FUTURA

Data/Hora 09112018 14:03:17

Marca |APPLE

| Modelo |IMAC PRO MQY28Z/A |

Nro. Serig |}"556 15661155454

| Desaricao |APPLE - IMAC PRO MQY2BZ/A - 755615661155454 |

CPF/CNP]  17.789.952/0001-39
Celular
IE /RG 142208756113

MNome MESQUITA LTDA EFP

(19)97899-6999 Email MESQUITA@MESQUITA.COM.ER

| Fone |(19) 3387-0303 |

Contribuinte ICMS | 1 - Contribuinte ICMS

‘ Cadastro Completo | | Gravar [F10] ‘ | Cancelar [F3] |

Esta tela s¢ ird aparecer quando for a primeira entrada do equipamento para manutencao.

Preencha as informacgoes referente ao equipamento e ao cliente, caso queira preencher
todas as informacgoes de cadastro clique no botao Cadastro Completo, caso contrario
clique em Gravar [F10] e a tela abaixo sera aberta:
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Solicitacao de Ordem de Servico

Movo [F2] || Editar [F3] || Execluir | | Gravar [F10] || Cancelar [F4] | | Gerar Pedido || Imprimir | | Mais Opcoes

Consulta | Dados . Pagtos do POV . OS5 Acompanhamento

MNumero 05 1303 Data Hora Entrada  09/11/2018 16:51:35 Status Aberto Situacio da 05: SITUACAD ABERTA
Empresa EMPRESA TESTE LTDA Digitado Por  FUTURA Tipo da 05 Interno
Cliente 4103 MESQUITA LTDA EPP Telefones  (19) 33870303 / (19)37899-6993
Problema Equipamento apresenta oscdlagio de cores na tela, e chega a travar em 1D Eletro 503 |4/ IMAC PRO MQY2BZ/A APPLE

diversos momentos de uso, tais como:

APPLE - IMAC PRO MQY2BZ/A - 755615661155454
Ao iniciar um executavel, suspender, acessar um navegador, ou efetuar .
configurages de administrador Detalhes IMAC EM PERFEITO ESTADO FISICAMENTE, A NAO SER PEQUENO AMASSADO ~
do Eletro MA LATERAL ESQUERDA, CLIENTE CIENTE DA AVARIA.
Tecnico Resp. JOAQUIM IAGO Data Previsao 21/11/2018
Contata |caroL
v

Empresa: Este campo ja vira preenchido com a empresa padrao utilizada, caso queira
altere;

Cliente: Caso o equipamento ja tenha sido vinculado a algum cliente este campo vira
preenchido automaticamente, caso contrario indique-o;

Problema: Descreva neste campo qual o problema que o técnico tera que resolver ou
servico a ser executado;

Técnico Resp: Neste campo insira o técnico que sera responsavel por efetuar o servigo,
vale lembrar que a ordem de servigo cadastrada sera enviada para a tela de andlise do
técnico inserido neste campo;

Data Previsado: Caso haja uma previsao de finalizacao deste servico, informe neste campo;

Contato: Caso necessario insira neste campo o nome da pessoa responsavel pelo
equipamento;

ID Eletro: Caso o cliente possua mais de um equipamento sera possivel inseri-lo neste
campo, caso o eletro ndo tenha sido cadastrado, clique no botdo + e o sistema ira
redireciona-lo para a tela de cadastro na aba equipamentos, facilitando assim a insergao do
novo cadastro;

Detalhes do Eletro/Botoes +: Caso haja alguma avaria ou detalhe no equipamento, que
queira registrar, utilize este campo.

Como Cadastrar Ordem de Servigo? - FOS10 | 7


http://manual.futurasistemas.com.br/wp-content/uploads/2018/12/Como-Cadastrar-Ordem-de-Serviço-–-FOS10-18.jpg

Como Cadastrar Ordem de Servico? - FOS10

O Botao + contém informacdes referente ao equipamento, apenas para registro.
Apds preencher os campos clique em Confirmar [F10] para validar o procedimento.

Aba Itens: Esta aba é utilizada para inserir os servigos e pecas utilizados para efetuar a
manutencao deste equipamento.

Itens Observacao Outras Info . Analise . Pedidos “ Anexos

Cod. de Barras 25-1{I - |Referer1c|a MANUTENGAD ALUTORIZADO APPLE Estoque 0 UM
Quantidade Valor Unitario
Desconto (%) w Valor Desconto - Acresdmo (%) Valor Acresdmo

Servico Realizado Gravar [Ctrl +G]

Codlgo Referencia Produto Ctde, Vir.Unitario Total ltem % Desc. VI Desc.
I- MANUTENCAO AUTORIZADO APPLE | 1.00]  30000]  30000] oooo00]  000]

Cod. de Barras: Clique na lupa e encontre os produtos e servigos utilizados;

Quantidade: Insira a quantidade do item inserido;

Valor Unitario: Caso o valor do item inserido esteja discriminado em seu cadastro esse
campo ja vira preenchido, caso contrario preencha o mesmo;

Desconto (%), Valor Desc, Acréscimo (%) e Valor Acres: Caso haja desconto ou

acréscimo insira nestes campos;
Servigo Realizado: Caso necessario discrimine o servico ou produto neste campo;

Aba Observacoes: Esta aba é utilizada para inserir observacoes, informar datas,
justificativas de cancelamento e possiveis abandonos da Ordem de Servico, conforme mostra

imagem abaixo:
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Itens Observacao Cutras Info ™ Analise ™ Pedidos . Anexos

Observacao Inicie um executavel, suspenda a execucdo, acesse um navegador, efetue configuracdes de administrador apos a
manutencdo

Data Cancel. [ Abandono

Just, Cancel. fAbandono

Aba Outras Info: Caso necessario insira a tabela padrao utilizada para insercao dos

valores;

Itens Observacao Cutras Info . Analise ™ Pedidos ™. Anexos

Tabela Preco ATACADD

Aba Analise: Apds enviar a OS para analise técnica, a informacao ird aparecer discriminada

nesta aba, conforme mostra imagem abaixo:

Itens . Observacao . Outras Info | Analise . Pedidos * Anexos

Novo [Cirl + 1] Parecer | Foi efetuado a formatac3o, troca do led e manutencde autorizado do IMac, todos os testes foram realizados Gravar [Ctrl +G]
Com SUCEsSs0
Cancelar [Ctrl +L]

Tecnico Data/Hora Parecer
L] JOAQUIM IAGO 12/11/201811:03:32 Foi efetuade a formatagio, troca do led e manutengde autorizade de IMac, todos os testes foram realizados com

Aba Pedidos: Sempre que o usudrio gerar pedidos da OS e tiver produtos além de servigos
o sistema ird gerar dois pedidos um com os servigcos e outro com os produtos e apresenta-los

nesta aba, conforme mostra imagem abaixo:
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ltens "L Observacao | Outras Info | Analise | Pedidos . Anexos

Pedido Produtos Status MNota Fiscal Mro. Abrir Pedido
Pedido Servico Status Mota Servico Mro. Abrir Pedida

Aba Anexos: Nesta aba é possivel inserir anexos as estas OS, sejam imagens, arquivos
entre outras opgoes, conforme mostra imagem abaixo:

ltens . Observacao E!C)‘I.Jtraslnfu:u Analise :._Fedidns | Anexos

Arguivo |k::‘|.F|.|tura‘|.Atualizadul.e9{e =] | Gravar
Anexo Usuario DataHora

= I ————————

Apos inserir todas as informagoes clique em Gravar F10 para validar este procedimento.
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