Como Cadastrar Visita Técnica? - FOS11

Sistema: Futura Ordem de Servico

Caminho: Ordem de Servico>Visita Técnica

Referencia: FOS11
Versao: 2018.11.05

Como Funciona: Esta tela é utilizada para agendar visitas técnicas, mostrando de forma
dinamica as visitas que o determinado técnico tem para aquele dia em especifico, o usuario
também podera gerar relatorios discriminando essas visitas.

Para isso, acesse o caminho indicado acima, insira o técnico responsavel pela visita e efetue
o0 agendamento, conforme mostra imagens abaixo:
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Ao selecionar o técnico e clicar em pesquisar o sistema trara todas as visitas que aquele
técnico tem no dia informado no calendario do canto direito.

Para agendar, efetue um duplo clique na linha do horario em que sera a visita e a tela
abaixo sera aberta:
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Suporte Externc

Descricdo |1.|'isita tecnica para verificacdo de possiveis erros na rede

Clente  [4103 4| MESQUITA LTDA EPP

Local |Rua dos alfeneiros n® 4 Mro 05
Categoria  |403 | EM ANDAMENTO

Tnicio |13/11/2018 ~ | |09:00 :|  [oiainteiro

Final |13/11/2018 ~ | |10:30 g

Status Programado e

Visita tecnica para verificacio de possiveis erros na rede|

Salvar [F10] Cancelar [F3]

Descricao: Neste campo insira uma descrigao para este agendamento;

Cliente: Insira o cliente pertencente a esta visita;

Local: Insira o local em que o técnico devera efetuar a visita;

Categoria: Este campo é preenchido pela categoria

Cadastros>Cadastro>Categoria;

Inicio: Confirme neste campo o dia e a hora inicial da visita;

cadastrada em
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Final: Confirme neste campo o dia e a hora final da visita;

Status: Defina neste campo o status da visita sendo as opgoes: Todos, Programado,
Realizado e Cancelado;

Para finalizar clique em Salvar [F10] e a tela abaixo serd aberta com as informacgoes
cadastradas:
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