Como Configurar e Utilizar Modulo “Anti Fraude - Clearsale Start”?

O médulo antifraude ClearSale Start, faz a andlise de risco do pedido retornando um nivel de
criticidade, com isso é possivel tomar a decisao de aprovar ou nao, e dar prosseguimento no
pedido.

Para utilizar o mddulo, é necessario que se tenha o servico contratado junto a ClearSale, mas
as informacdes podem ser obtidas em: portal.clearsale.com.br.

Configuracao:

Para efetuar configuracao do Clear Sale - Start, efetue o login em seu Painel Administrativo e
em seguida acesse 0 caminho abaixo:

Menu Extensées>Mddulos>Escolha a opcao Anti Fraude - Clearsale

L

Painel de controle Catilogo Extensdes Vendas Sistema Relatorios Ajuda

3 e.futura | aommistracio

e-commerce

Meus Dados

Principal Madulos

Formas de envio
€Y Painel de Controle

Formas de pagamento

Visdo geral Finalizacdo de pedido
Valor total de vendas: Feeds de produtos RS 705.38
Valor total de vendas no ano: R% 705,38
CQuantidade total de pedidos: 3
Quantidade total de clientes: 118
Clientes & espera de aprovacio: 15
OpiniGes a espera de moderacio: 0
Quantidade total de afiliados: 0
Afiliados & espera de aprovacio: 0

Ultimas 10 vendas
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Principal : Médulos
& Modulos

Nome do médulo Agio
Conta  Editar ][ Desinstalar
Afiliado [Instalar ]
Botbes de pagamento Amazon [Instalar ]
FUTURA - Avise-me quande chegar [Instalar ]

Banner [ Editar ][ Desinstalar ]

FUTURA - Campos para cadastro do Brasil [Editar ][ Desinstalar

Caso o mdodulo nao esteja instalado, clique no botao Instalar e em seguida no botao Editar
para acessar a pagina de configuracao do médulo.

Na tela de configuracdes o Painel trard as seguintes opcoes:

Cddigo de Integracao - Cddigo que a Clearsale disponibiliza para a utilizacao dos servicos,
quando feito o contrato eles enviam um cddigo de homologacdo(para testes) e um de
producao para utilizar nas consultas reais.

E importante ressaltar que quando utilizada a chave de producdo, as consultas gerardo
custos, conforme o contrato com a Clearsale.

Modo de Homologacao - Habilitar quando utilizar a chave de homologacao(testes) e
desabilitar quando estiver em producao.

Status - Habilita e desabilita o mddulo.
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Painel de controle Catdlogo Extensbes Vendas Sistema Relatorios Ajuda Meus Dados

Principal : text module ;- Anti Fraude - Clearsale Start

r‘f Anti Fraude - Clearsale Start

Cadigo de integragao:
Modo de homologagao: Desabilitado ¥

Status: Desabilitada »

Apos efetuar as configuragdes, cligue em Salvar.
Consultando o pedido:

Para efetuar uma consulta no Clear Sale - Start, efetue o login em seu Painel Administrativo e
em seguida acesse o caminho abaixo:

Menu Vendas>Pedidos>Clique em Editar no pedido que deseja consultar:
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Painel de controle Catalogo Extenstes Vendas Sistema Relatorios Ajuda Meus Dados

Principal Pedidos

Devolugio

£y Painel de Controle
Consultar Clientes

Valor total de vendas Enviar Informativo R$ 6.057 58

Valor total de vendas no ano: RE 6.057 58 1.0+

CQuantidade total de pedidos: 10 08 |

Quantidade total de clientes 2 0.6

Clientes & espera de aprovacio i} 0.4

Opinides a espera de moderacéo 0 02|

CGuantidade total de afiliados: 0 [ 0 e s s -
Afiliados & espera de aprovacio: 0 o0 01 02 03

Ultimas 10 vendas

ID de pedido Mome do cliente Situagado Data da
57 Teste Teste Cancelado 101720
66 Teste Teste Aguardando Pagamento 1011720
65 Teste Teste Aguardando Pagamento 0711720
64 | Teste Teste Aguardando Pagamento 071120
‘)) E-G:’M,E | ADMINISTRACAO &) Veck esté conectado como futura

[ v

ID do Pedido Cliente situagao Total Total de ltens Data Criagdo Data Modificagdo Agio

67 Teste Teste RS 25,00 1011122016 10112016 [Editar]:

66 Teste Teste RS 17.00 1011112016 101112016 [Editar]

65 Teste Teste RS 494,00 0711122016 071112016 [Editar]

64 Teste Teste RS 494,00 071172016 07/1112016 [Editar]

Com o moédulo Clearsale habilitado, uma nova aba sera exibida na lateral esquerda do
pedido, ao clicar abrird a tela do “Start”. Caso esse pedido nunca tenha sido consultado, a
tela sera apresentada com a mensagem de “Erro integracao”, isso ocorre porque ainda nao
foi efetuada nenhuma consulta referente a esse pedido, pois a Clearsale nao tem as
informacodes de criticidade para retornar.
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Para que a Clearsale retorne os dados, basta clicar no botdao Consultar, feito isso sera
aberta uma janela de dialogo perguntando se confirma a consulta, essa janela varia de
navegador para navegador, mas basta clicar em “Sim” ou “Ok” para que seja exibido o
resultado da consulta.

Neste ponto, é preciso ressaltar que cada consulta gera um custo junto a clearsale,
conforme o plano contratado.

O resultado da consulta sera exibido conforme a figura abaixo, exibindo o nivel de risco do
pedido. Com base nesse resultado, vocé pode aprovar ou reprovar o pedido, ou utilizar a
“Decisao Garantida” (Ver custos junto a clearsale)

[f— BAIXO
wotart ,

Observacao: Ao aprovar ou reprovar o pedido pela opcao da Clearsale ainda sera necessario
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aprovar ou cancelar o pedido pelo menu de histérico, isso é necessario pois 0 ambiente de
consulta é externo.

Ap6s Aprovar/Reprovar, nao sera necessario uma nova consulta referente a esse pedido,
sempre que for acessado pelo menu, exibird o status de risco que foi retornado na primeira
consulta.
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