Como instalar mini-impressora - FAQ67

Através do sistema é possivel efetuar impressoes de layouts, documentos fiscais, entre
outros, para esta rotina funcionar é necessario utilizar mini impressoras.

Neste documento mostraremos o passo a passo de como instala-la e configura-la.

O modelo que utilizaremos como exemplo é a impressora da fabricante ELGIN, modelo
VOX.

1° Passo - Verifique qual é o cabo que a mini-impressora utiliza para se conectar no
computador:

Cabo USB

» Cabo Serial: O computador possui apenas uma entrada na parte de tras (nem todos
os computadores possuem entrada Serial, principalmente os mais novos).

» Cabo USB: O computador possui varias entradas USB na parte de tras do computador
e algumas entradas na frente. O recomendado é que o cabo esteja ligado na porta USB
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que se encontra atras, caso esteja em alguma régua (hub) com varias USB, o Windows

pode nao identificar a impressora.

Passo 2: Verifique se o cabo de energia da impressora esta ligado atras da impressora e a
outra ponta na tomada de energia. Ligue a impressora e verifique se acendera uma luz

verde ou azul, dependendo do modelo.

Passo 3: Clique no botdao do Windows, digite CMD, clique com o botao direito do mouse
sobre a palavra CMD e clique em “Executar como administrador” conforme a imagem

abaixo:
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Aplicativo
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Clique em SIM para autorizar a abertura do CMD

F
'_"} Controle de Conta de Usuano ["E2S

Deseja permitir que o programa a seguir faga alteragoes

neste computador?

H Meme do programa:  Processador de comandos do Windows
Formecedor venficado: Microsoft Windows

e

Alterar guando es535a5 notificacies devem aparecer

Na tela que serd aberta digite o comando para desativagao da assinatura do Windows, para
efetuar este procedimento, contate um técnico de TI de sua confianga.

A assinatura sera reativada assim que o computador for reiniciado.

Passo 4: Para verificar qual a versao do seu sistema, pressione no seu teclado o botao do
Windows mais a tecla pause/break.

F12 | PrtSc || Pause

0 SysRq  Break | | Insert | |Delete

Page
Up

[T

Caps Lock
L Down

{‘r - _ » End
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No campo “Tipo de sistema”, vai aparecer qual o sistema utilizado.

Pagina Inicial do Painel de S . A
e Exibir informacdes basicas sobre o computador

";'-_;' Gerenciader de Dispositives Windows Edition

.&. Configuraces remotas Windows 7 Professional

I&I - L Copyright © 2009 Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados.

Obtenha mais recurses com a nova edicao de Windows 7

'&' Configuragdes avangadas do
sisterma

Sistema
Classificacio: _:_.II'II indice de Experiéncia do Windows
Processadon Intel(R) Pentium(R) CPU GB40 @ 2.80GHz 2.79 GHz
Memdoria instalada (RAM): 1,39 GB
ll Tipo de sistema: Sistema Operacional de 32 Bits |
Caneta e Toque: Menhuma Entrada a Caneta ou por Toque esta disponivel para este video

Mome do computador, dominic e configurages de grupo de trabalho

Mome do computador: G4
S . e Mome complete do G4
- e computador:

Sentiaisle Sros Descrigde do computador:

e Grupo de trabalho: WORKGROUP

Informacies e Ferramentas de

Passo 5: Entre no site do fabricante e baixe o driver da impressora compativel com a versao
do Windows.

Impressoras mais comuns:

e Bematech - ( MP-2800th, MP-4200 th, MP-5100 th)

e Daruma - (DR700 e DR800)
https://daruma.com.br/download/
» Dataregis - (Quick3202 e DT200)
» Diebold - (IM113ID, IM402TD, IM433TD, IM453HU, Mecaf Perfecta e TSP143MU)

Impressoras de mesa> seleciona
modelo.

e Elgin - ( i7, i9, imp. mnao fiscal K, VOX e VOX+)

Como instalar mini-impressora - FAQ67 | 4


http://manual.futurasistemas.com.br/wp-content/uploads/2019/09/Como-instalar-mini-impressora-FAQ67-14.jpg
https://www.bematech.com.br/manuais-e-drivers/
http://www.dataregis.com.br/drivers.shtml
https://www.dieboldnixdorf.com.br/downloads

Como instalar mini-impressora - FAQ67

Download Center>
impressoras nao fiscais> Modelo> Driver Windows

s Epson - (TM-T20, TM-T81, TM-88 e outros)
https://epson.com.br/Suporte/Ponto-de-venda/Impressoras-térmicas/sh/s530
e Feasso - (F-IMTERO02 e F-IMTERO03)

e Futura - (UNISTAR e Chinesa) Entrar em contato com o suporte técnico da Futura

Sistemas.

 Nitere - (Q3X) http://www.nitere.com.br/downloads-nitere

e Perto - (Perto Printer)
https://www.grupodigicon.com.br/perto/produtos/impressora-termica-nao-fiscal-pertop
rinter/

* Sweda - (SL-150, SL-250, SL-300L, SL-300S, SL-300W e SL-2500)

» Tanca - (TP-450, TP-509, TP-650 e TP-825) https://www.tanca.com.br/drivers.php

Passo 6: Clique sobre o arquivo baixado com o botao direito e selecione a opgao “Executar
como administrador”.
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= v P » Driver Windows » Setup_ELG_br¥1.25 »
Naome " Data de modific... Tipo Tamanhao
#F Acesso rdpido
DRVCOMFIG 25/02/2014 16:23 Pasta de arquivos
@ OneDrive language 25/02/2014 16:44 Pasta de arquives
M Este Computador PortDrivery1.21 25/02/2014 16:23 Pasta de arquivos
PrinterModeManager V1.21 25/02/2014 16:23 Pasta de arquivos
g Rede USEDrv 25/02/2014 16:23 Pasta de arquivos
w32 25/02/2014 16:23 Pasta de arquivos
Wed 25/02/2014 16:23 Pasta de arquivos
d BylUshint.dll 25/05/2006 08:19 Extensdo de aplica.., 108 KB
@ Guide 06/12/2013 11:45 Arquive de Ajuda ... 1.662 KB
e Setun 18/04/201308:46 _ Aplicativo 320 KB
Jhsiler  Abrir | Aplicativo 696 KB
E Uniw Executar como administrador Aplicativo 252 KB

Solucionar problemas de compatibilidade
@ Mover para o OneDrive
T-Zip h
CRC SHA 5
Verificar com o Windows Defender...

Compartilhar

SR E

Sempre disponivel offline
Sincronizar >

Restaurar versdes anteriores

Enviar para o

Recortar
Copiar

Colar

Criar atalho
Exccluir

Renomear

Propriedades

Serd aberta uma tela para iniciar a instalagdo, selecione o modelo da sua impressora e
continue pressionando sempre seguinte ou proximo.
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% Setup de Driver da lmpressora

~Selecione o Modulo de Instalagio

" Embarcado

& Cupom ¥
" Tiquete | j
" Etiqueta | j

Le.

[~ Configurar como Impressora Padrio

Pressione "F1'" para Ajuda

<LAnterior[A)

Proximo[P]>> Cancela[C]

Em um determinado momento, durante a instalagdo, apresentara uma tela de seguranca do

Windows.
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Seagull Driver Wizard

e

|+"| Seguranca do Windows
Deseja instalar este software de dispositivo?

. Mome:Seagull Impressoras
%;g Editor: Seagull Scientific Inc.

Sempre confiar em software da "Seagull Scientific Mo Instalar

Inc.".

& Voce deve instalar somente o software de driver dos editores em que confia. Como decidir
gual software de dispesitive € segure para instalar?

Clique na caixinha, marcando-a e depois instalar.

Aguarde até o final da instalacdo e feche a tela apos o término.

Setup >

Drriver de impressora instalado com sucesso!

Passo 7: Apos a instalagdo € necessario reiniciar o computador

Passo 8: Pressione o botao do Windows mais a letra R (WIN + R) e digite “Control

Printers” sem aspas e pressione enter.
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3 Executar >

= Digite o nome de umn programa, pasta, decumento ou
=7 : 5 E
recurso da Internet e o Windows o abrird para vocég,

Abrir: control printer s ||

QK Cancelar Brocurar...

O Digite agui para pesquisar

Sera aberta uma tela chamada “Dispositivos e Impressoras”

M Dispositivos e Impressoras = O X
4 % » Painel de Controle » Hardware e Sons » Dispositivos e Impressoras w & Pesquisar Dispositivos e Impr.. @
Adicionar um dispesitivo Adicionar uma impressora Ver o que esta sendo impresso Propriedades do servidor de impressdo Remover dispositivo = - o

~ Dispositivos (5)

CASUE UsB DELL E1511 SUPMOB_01 USB Audio USB Optical
Keyboard Device Mouse

~ Impressoras (4)

===

Fax Microsoft Print Microsoft XPS VOX(P)
to PDF Document Writer|

VOX(P) Modelo: Generic / Text Only

9 Categoria: Impressora
Status: 0 documento(s) na fila

Selecione a impressora instalada, clique com o botao direito do mouse sobre a impressora
e selecione a opgao propriedades.
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s Dispositivos e Impressoras
/4 Fu » Painel de Controle » Hardware e Sons » Dispositivos e Impressoras

Adicionar um dispositivo Adicionar uma impressora

\-/I

DELL E1911 SUPMOB_01

Ver o que estd sendo impresso

~ Dispositivos (5)

d

USB Audio
Device

CASUE USB
Keyboard

USE Optical
Mouse

~ Impressoras (4)

we

Ver o que estd sendo impresso
Definir como impressora padrio
Preferéncias de impressao

Propriedades da impressora

[m] X

» D

Pesquisar Dispositivos e Impr... 0

Propriedades do servidor de impressao Remover dispositivo = -

Solugdo de problemas

Status: 0 documento(s) na fila

Fax Microsoft Print Microsoft XPS VOX(P)
to PDF Document Writer Criar atalho
!;‘ Remover dispositivo
Propriedades
VOX(P) Modelo: Generic / Text Only
Q: Categoria: Impressora

Na aba Geral, pressione em “Imprimir pagina de teste”, serd impressa uma pagina de
teste, dependendo do modelo, saird uma pagina com detalhes do teste, outras imprimirao

apenas a palavra TESTE
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Tl= L

4 Fe » Painel de Controle » Todos os ltens do Painel de Controle »  Dispositives & Impressoras

Adicionar umn dispositive Adicionar uma impressora

~ Dispositivos (5)

) =

= Propriedades de VOX(P)

CASUE
Keybo Seguranga Configuragdes do Dispositivo | Hilitario Baixar Fonte Versdo

i IIT‘I{JFE 55 era Compartilhamento Portas Avancado Gerenciamento de Cores
=3 VOX(P)| ;
Local: 3

Fa Comentario: VOX(P)(1)

Modelo: VOXIP)
Recursos
Cor Mao Papel disponivel:
Frente e verso: Nao 20 x 297mm

Grampeamento: Mao

Yeloc.: Desconhecide(a)

Resolugdo maxima: 203 dpi

E;'Alterarprupriedades Preferéncias... I Imprimir Pagina de Teste

Cancelar Aplicar

Caso nao tenha impresso nada, a impressora nao foi corretamente instalada, entao tera que
ser verificado por um técnico de informadtica de sua confianca

OBS: Se nao fizer a impressao no Windows, nao funcionara no sistema Futura
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Apos ter impresso a pagina de teste com sucesso, sera necessario configurar a mesma para
o sistema que for utilizar.

Configurando a impressora no Futura PDV
Este procedimento serve para os sistemas Futura Cash e Farmacia também.

Abra o PDV com o login/senha de administrador, na tela principal utilize as teclas de atalho
ALT+G.

Codigo Qtde VI. Unit.

¢ |

Configuracao do Terminal - [ESC] para sair

SISTEMAS

Codigo||[ Editr F3] Gravar [F10] Cancelar [Fa] Qtde VI. Unitario  VI. Total
TNFORMACOES GERAIS I = I i .

. = A (—)
Usuario Caixa - e

FUTURA 96 Terminal = 96 Trocar Humero
Tabela de Preco : e
TABELA Pedido Nota Fiscal ECF Mini Impressora Display
Data - Hora Carne Autenticacao Contrato Impr. por Tipo Pagto. NFC-e
02/09/2019 - 09:38:07 G % -
Tmpr. por Tipo de Pedido TEF Mini Impre Utiliza Tedlado Virtual

INFORMACOES DO PEDIDO
Emissao:
Total Qtde.: Encomenda SAT (Compartilhado) Enviar E-Mail (SAT/NFC-¢)

Balanca Eletronica SAT Demaonstrative Documento Auxiliar

Total Itens.: Encomenda Mini Impressora
Status:
Usuario: Tpo: | Completo (Vendas/Caixa para
Vendedor:
Represen:
Transp. :
Tipo :
Ficha :

a

Cliente
mSISTEMAS

Fone: (19) 3463-1212 | PEDIDO:

(11) 3227-8984

IOJALR S

pduto para

It

Clique no botao “Editar”
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Codigo Qtde VL. Unit.
Configuracac do Terminal - [ESC] para sair
SISTEMAS - s = —
Codigo| [ edtar [F3] | [_cravar [F101_| [ cancelar [Fe)_| Qtde VI. Unitario  VI. Total
INFORMACOES GERAIS | =
= 4 principal [ Mini Impressora |
Usuario Caxa
FUTURA 96 Terminal : 96 Trocar Numero
Tabela de Preco : LD
AL [ Pedido [ Mota Fiscal [IECF. [ pisplay
Data - Hora [Jcarne [ Autenticacao [ Contrato [] Impr. por Tipo Pagto. [INFC-e
Qeltaang e O 1my Tipo de Pedid O rer [ Mini Im ViaDLL [ utiliza Tedlado Virtual
TNFORMACOES DO PEDIDO pr. por Tipo de Pedido ini pressora Via 1liza Teclado Virtual
s [ Balanca Eletronica [ sat Demonstrativo na ECF [ pocumento Auxiliar
Total Qtde.: [] Encomenda [[1 SAT (Compartilhada) [ Enviar E-Mail (SAT/NFC-e)
Total Ttens.: [] Encomenda Mini Impressora
Status:
[Usuario: TIPO | completo (Vendas/Caixa para pagamento) ~
Vendedor:
Represen:
Transp. :
Tipo :
[Ficha:
|
| < 3
Cliente
@5 ISTEMAS
Fone: (19) 3463-1212 [ PEDIDO:
(11) 3227-8584

Selecione a opcao “Mini-impressora”, e serd aberto uma aba com configuragoes
especificas da mesma:
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VI. Unit.

Qtde

Configuracao do Terminal - [ESC] para sair

INFORMACOES GERAIS

Usuario Caixa
FUTURA 96

Tabela de Preco :
TABELA

Data - Hora
02/09/2019 - 09:40:45

INFORMACOES DO PEDIDO

Emissao:

Total Qtde.:

Total Ttens.:

Status:

[Usuario:

Vendedor:

Represen:

Transp. :

Tipo :

[Ficha:

@SISTEMAS

Fone: (19) 3463-1212 /
(11) 3227-8984

Codigo| [ ediar [F3 |

|| cravar tra0) ][ cancelar [Fa]_|

> Principal | Mini Impressora

Qtde VI. Unitario  VI. Total

Tipo Impressora  [Impressora

Iniro. de Vias

Bobina (Padri - [ vOXP

Configuracoes Gaveta Automatica
[] utilizar Gaveta Automatica

Porta Modelo
Bematech : MP-20 TH, MP-2000 Cl ou MP-2000 TH

Il €

| Cliente

PEDIDO:

TOTAL R$

Clique nos “3 pontos” para localizar a impressora, apos indicar, a mesma aparecera na

barra.

ApOs isso € sO apertar em Gravar [F10], e utilize o botdao “ESC” do teclado para sair da

tela.

Configurando a impressora no Futura Gourmet
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Bem vindo ao Futura Gourmet

B B &

L4 =
Il o
Config. Equip. SAT Ta]PABP?L?: Adm TEF Cancel. TEF

Terminal : 90 Operador : FUTURA Alias : Dados

Versao : 2019.2.25.308 20/08/2019 - 11:52:55

Clique no botao “Configuragoes”

Bem vindo ao Futura Gourmet

Terminal: 90
Impressao

D Pedido D NFE D ECF l:’ NFC-e D Mini Impressora

D Cozinha D Autenticagdo D TEF D SAT D SAT (Compartilhado)
D Impr. por Tipo de Pedido D Impr. Delivery D Impr. por Tipo Pagto.
D Balanca Eletronica ‘:I Display I:’ Mini Impressora Via DLL
D Enviar E-Mail (SAT/NFC-e) D Documento Auxiliar D Demonstrativo na ECF

Tipo de Terminal:

s/Caixa para pagamento)

Impressao de Senha: | Apenas no Doc. Fiscal

Fechar
Terminal : 90 Operador : FUTURA

Editar
Alias : Dados

Versao : 2019,2.25.308 20/08/2019 - 11:53:16

Clique no botao “Editar”
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Terminal: 90
Impresséo

D Pedido D NFE I:I ECF D NFC-e || o/ Mini Impressora
D Cozinha ‘:l Autenticacdo D {EE D SAT D SAT (Compartilhado)

D Impr. por Tipo de Pedido D Impr. Delivery
D Balanca Eletronica D Display

D Enviar E-Mall (SAT/NFC-e) I:I Documento Auxiliar l:] Demonstrativo na ECF

Tipo de Terminal: Completo (Vendas/Caixa para pagamento) =

Impressao de Senha: | Apenas no Doc. Fiscal

=

Cancelar

= el

Bem vindo ao Futura Gourmet

D Impr. por Tipo Pagto.
I:’ Mini Impressora Via DLL

= &

il i Gravar
Nro Terminal

= Lo oo Ocecador : ETID

Selecione a opgao “Mini-impressora”, e sera aberto uma aba com configuragoes especificas

da mesma:
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Bem vindo ao Futura Gourmet

Tipo Impressora: Impressora: Nro. de Vias
Bobina (Padrao) ~ [lpos prinTzR 80150 SERIES | o]l

Configuragdes da Gaveta Automética

D Utilizar Gaveta Automatica

Porta: Modelo:

cematech 1P-20 1P-2000 Cl ou MP-2000

= = (&

Cancelar il i

= Gravar
Nro Terminal

Terminal : 90 Operador : FUTURA Alias : Dados Wersao : 2019.2.25.308 20/08/2019 - 11:54:34

Ao acessar o botdao com o desenho da mini-impressora, selecione o icone de lupa para
localiza-la, apds indicar, a mesma aparecera na barra.

Apos isso é sé clicar em “Gravar”,
O sistema reiniciara com as novas configuragoes, pronto para utilizagao.

Resumo dos Processos descritos acima:
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INSTALACAO DE MINI-IMPRESSORA

Verificar as
conexodes e
cabos
(passo 1 e 2)

Acendeu
alguma luz
na
jmpressora?,

Desativar
assinatura
digital de
driver do
Windows
(passo 3)

Verificar
versao do
Windows
(Passo 4)

Baixar o
driver pelo
site do
fabrincante
(Passo 5)

Configurar

da Futura.

no sistema NI

Fazer pagina
de teste do
Windows
(Passo 8)

Reiniciar o
- computador
(Passo 7)

Fazer a
instalagéo
do driver da
impressora
(Passo 6)

Procurar um técnico de

Informatica de sua confianca

Referencias

Sistema: Futura Server, Futura Gourmet, Futura Cash e Futura Farmacia.

Autor: Raphael Medeiros (Analista de Suporte Técnico)

Versao: 2019.08.12
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