Como Utilizar Telemarketing no Futura Server? - FS77

Sistema: Futura Server

Caminho: Vendas>Telemarketing

Referencia: FS77
Versao: 2019.02.25

Como funciona: Por meio desta tela é possivel fazer o controle de novos clientes e até
mesmo efetuar follow-up (pds-vendas) em clientes que ja compram com o estabelecimento.

Para utilizar a tela de Telemarketing, acesse o caminho indicado acima e filtre os clientes
que deseja, seja por regiao, ramo de atividades, por um vendedor em especifico entre outras
opcoes. Execute um duplo clique no cliente que ird efetuar o contato e insira as informacgoes
respectivas, conforme mostra a imagem abaixo:

Telemarketing

Pesquisar Clientes

Razan Sodal Comecando por: ~
Fantasia | | Codigo ‘ B
Bairro Cidade

Endereco UF ~ | Resultade Todos ~ Limpar Pesquisa [F4]
Atividade *
Regiao +
Vendedor

Data Agenda Superiora | [ [ Data Agenda Inferiora | [ / Status | Ativos v

Para efetuar o contato, de duplo dique sobre o registro do diente!

Razao Social Telefone 1 Telefone 2 Celular MNextel E-Mail Contato Data/Hora Ultimo Contato  Resultado Usuario Observacao Data ultima Venda
} CLIENTE TESTE teste@gmail.com 07/02/2019
CLIENTE TESTE cliente@agmail.com
CLIENTE TESTE Beiiads
Chservacao:
|
Venda Efetuada ‘ Recusado ‘ Mao Atendido ‘ Em Megodiacao

l:l Selecionado l:l Nao Seledonado
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Venda Efetuada: Caso o contato com o cliente via telemarketing se torne um orcamento ou
uma venda, clique neste botdao. O sistema ira redirecionar entdao para a tela de pedido de

venda, conforme mostra a imagem abaixo:

Telemarketing - Pedido de Venda
FaNovo || Fakdter |[ Exdur || _Fi0Gravar || conceler ] [[Baivar ] | jor B [ cerarnt Fsea [ imm
Consulta Dados Duplicatas Pagtos do POV
D 0 Nro. Pedido 155 Status Aberto Dia, Emissao  04/05/2015 Dt Saida:
Empresa ]3] EvprESA TESTELTDA Seuiro. Pedido Usuario
Cliente & Nro. Nota:
Vended ) T
Transportadora ]
Tipo Pedido 1) venoa Tabela de Preco 3[3) TasELA pieon sl G
Forma de Pagto. &l Ultimas Formas de Pagamento do Cliente (F6) R )
= Nro do Caixa (ECF)
Dt Entrega: Lista de Produtos e
Itens Outras Inform: Codigo Serie Dados do Cancelamento
Valor % IPT % Desc VI. Desc
VI Acr Subst, Trib. Base Subst, Trib. Valar
Seguro
Referenca Produto Qtde.  VinUnitao  Totallem  %Desc. V.Desc. %Agesc. V.Ages %Il VLIPL  TotalGeral Total Geral Unitario VIr. Frete Vir. Seguro

Total Base S.T. Total Valor S.T.  Total Pedido:
0,00 0,00 0,00

Total Quantidade Total Produtos Total Frete  Total Segurc Total Desconto Total Acrescimo Total IPI
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00  0,00% 0,00 0,00

Recusado: Caso nao tenha sucesso ao efetuar o contato com o cliente, clique neste botao.

Nao Atendido: Se nao conseguir contato com o cliente, escolha esta opgdo para que o

contato possa ser feito posteriormente.
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