Solugoes para Sanar Possiveis Falhas no CF-e (SAT) - FAQ15

O SAT-CF-e (Sistema Autenticador e Transmissor de Cupons Fiscais Eletrénicos) tem como
principal objetivo registrar de forma eletronica, transicdes comerciais dos contribuintes do
estado de Sao Paulo, substituindo o Cupom Fiscal emitido pelo ECF (Emissor de Cupom
Fiscal).

Por se tratar de um equipamento que necessita ser instalado corretamente, podem ocorrer
algumas divergéncias durante o uso.

Abaixo, listaremos os principais erros ocorridos durante as vendas com o SAT e qual a
maneira correta de sana-los.
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OBSERVACAO: Este tutorial foi feito com base no SAT da marca Kryptus!

e Erro Numero 01:

Codigo Qtde VL. Unit.

@ BORRACHA R$ 1,50

Codigo  Refere o
5 - Finalizar Venda - [ESC] para cancelar

SISTEMAS
I
Forma «

INFORMACOES GERATS I - -
o pre Aguarde Imprimindo...

FUTURA 987
Tabela de Preco: Desconto :
I - : R$ 0,00

TABELA 7

Data - Hora Acrescimo 0,00% Seleciona impressora - [ESC] para Sair

31/03/2017 - 14:35:08

INFORMACOES DO PEDIDO
Emissao: 31/03/2017 A PAGAR R$
Total Qtde: 1,00
Total Itens.: 1
Status: _ Digitacio
[Uswario:_FuTuRA |

Vendedor:

Represen:
Transp. :
Tipo : VENDA
Ficha :

Cliente
@ﬂ.’tu,a 13 CONSUMIDOR
SISTEMAS
sz | PEDIDO: 26603 torac rs [N

O erro acima ocorre quando o cabo USB do equipamento SAT nao esta devidamente
conectado ao computador. Abaixo, segue uma imagem mostrando a forma correta em que 0s

cabos deverao estar conectados e quais suas fungoes:
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Cabo de energia Cabo de rede / PC

Cabo de rede (RJ45)

» Cabo de Energia: O cabo de energia deve estar conectado ao aparelho SAT e a outra
ponta que se trata de uma entrada USB, devera estar conectada ao computador;

» Cabo de Rede (Rj45): Neste plug, conecte o cabo que sera conectado a rede de
internet;

» Cabo de rede/PC: Neste plug, conecte um segundo cabo de rede que devera estar
conectado ao computador e ao equipamento SAT;
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o Erro Nimero 02/Informacao:

Ao finalizar uma venda e o cupom fiscal ndo seja emitido através da mini-impressora,
verifigue se o cabo USB que sai da mini-impressora esta conectado na porta USB do
computador. Caso nao esteja, conecte e todos 0s cupons serao impressos
automaticamente.

OBS: Este procedimento nao gera erros/validacdes visuais!

o Erro Nimero 03/Informacao:

Caso o cabo de rede nao esteja conectado, ou por algum motivo nao haja conexao com
a internet, os cupons serao emitidos e o SAT mantera os arquivos armazenados para
que no momento que houver conexao com a internet, os dados sejam enviados ao
SEFAZ.

OBS: Este procedimento nao gera erros/validagdes visuais;

o Erro Numero 04:

SAT Desativado! - Niumero de Serie informado nao bate com o nidmero de série do
equipamento ! Nro. De série 900004453
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Qtde Vl. Unit.

R$ 1,50

SISTEMAS

TNFORMACOES GERATS
Usuario Caixa
FUTURA 987
Tabela de Preco:

TABELA
Data - Hora

31/03/2017 - 14:45:47
INFORMACOES DO PEDIDO
Emissao: 31/03/2017
Total Qtde.: 1,00
Total Itens.: 1
Status:  Digitacio
[Usuario: FUTURA |

Vendedor:

Represen:

Transp. :
Tipo : VENDA

Ficha :

@srsrrmns

Codiga  Refere
80 ‘:".!.

Finalizar Venda - [ESC] para cancelar

Desconto :

Acrescimo

Forma «

A PAGAR R

Q Aguarde Imprimindo. ..

I
. 9 -t ST R 0,00
- 0,00% Seleciona impressora - [ESC] para Sair $ !

¥ Sat Desativado! - Numero de Serie informado nao bate com o numero

Cliente
13 CONSUMIDOR

Fone: (19) 3463-1212 /
11) 3227-8984

PEDIDO: 27103

%aY de serie do equipamento ! Nro. de Serie: 900004453

rora vs [T

Este erro ocorre quando o nimero de série informado no Cadastro do SAT esta incorreto.

Para solucionar este erro, digite o atalho Alt+G no Futura PDV, clique na aba SAT e em
seguida no botao Cadastro do SAT, conforme mostra imagem abaixo:
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! ey :
jl_‘l‘,?::fi‘ PEDIDO:

-
rora < [

[ Favove | [ Faedier | [ FioGavar | [ Cancelar
[ = . Configuragdo de Rede
SISTEMA | Codgo: 1
ol Tipo: ETHE Usuario:
Empresa: 14| EMPRESA TESTELTDA
INFORMACOES GER || P - Wifi SSID: Senha:
Usuario : Sequranca: | NONE 5 |Nao usa v
FUTURA Codigo de Ativacao: g i R R
Wifi Senha: Proxy IP:
TabeladePreco: N rop de cortficado: | ChaveACEmD v ks 5 i :
InoELh = LAN: | DHCP Proxy Ports:
p— | SGR-SAT SISTEMA DE GESTAO E RETAGUARDA DO SAT e L
31/03/2017 - 14:4 IP: Proxy Usuario:|
| BEGHIAC0ES DO Mascara: Proxy Senha: |
Emissao:
Momlqude: Gateway: | Copturer Configuracao deRede |
e[ S — == -
Usuario: Ambiente: Producao DNS Alternativo:
Vendedor: B
CFE Versao Dados:
Represen: —
Transp.: Log Pasta: |CoFUTURA
Tipo: T 1
o SAT Modelo de Uso: Exdusivo bt
Ficha :
ONPI Software House: | 16.716.114/0001-72 |
Certificado Nro, Serie: | 74B5A3455C7D2FAC4B032ACD55F203A7
Modelo SAT: Cded o
Patch DLL: C:\FuturalSAT.dl
Codigo do Produto: 'D v
@s ISTEMAS

Preencha o campo Numero de Série com a numeracao que se encontra abaixo do aparelho,
desconsiderando o zero inicial (caso tenha) e os numeros apds o traco, por exemplo:
0004453-71, o cddigo inserido no Futura PDV sera “4453"”, conforme mostra a imagem
abaixo:
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SN: 900004453-71
CodEmer: ZFNZE53KYNSH
S@T Sem valor fiscal

Apds preencher o campo, clique em F10 Gravar e faca a emissao do cupom novamente.

* Erro Niumero 05/Informacao:

As luzes do SAT indicam quais 0s problemas ocorridos, segue abaixo luzes do equipamento e
suas principais fungodes:
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PWR - Significa que o equipamento esta ligado corretamente na energia;

PAR - Informa se os arquivos de configuracao foram carregados corretamente;

LAN - Indica a comunicacao com sua rede local;

SEFAZ - Indica se o aparelho estd comunicando com a SEFAZ;

AC - Indica 0 momento em que o0 equipamento esta trocando informacdes com o sistema
Futura PDV;

CFE - Indica se existe algum cupom fiscal eletrénico pendente de envio para a SEFAZ;

BLQ - Indica o bloqueio do equipamento pela SEFAZ ou outros tipos de bloqueios;

SUP - Informa que o equipamento precisa de suporte. Neste caso, deve-se contatar o
Suporte Técnico da marca do SAT, no exemplo utilizado a Kryptus;
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OBS: Vale lembrar que quando as luzes estiverem fixas em AZUL, significa que
funcionamento do equipamento estd correto. Quando estiverem piscando em AZUL,
significa que o equipamento esta tentando conexao. Luzes em VERMELHO é sinal de alerta,

atente-se sempre as cores!
e Erro Numero 06:

Erro ao enviar CF-E: CNPJ do SAT, nao é igual ao CNPJ do Documento Fiscal!

 Minimizar
Codigo Qtde V1. Unit.
@ BORRACHA R$ 1,50
Sodon__Retert Finalizar Venda - [ESC] para cancelar
(505
SISTEMAS
| ! I

INFORMACOES GERAIS Forma .. 1 ,50
Usuario Cai
] = Aguarde Imprimindo...
Tabela de Preco: Desconto : $ 0,00
TABELA |

— = L R 0,00
Data - Hora Acrescimo : U | sansien impressora - [ESC] para Sair $ -

31/03/2017 - 15:09:54 RS 0,00
INFORMACOES DO PEDIDO | |
Emissao:_31/03/2017 A PAGAR R$ R$ 0,00
Total Qtde.: 1,00]| i "'-I Erro Ao Envia CF-E:
Total Itens.: 1] &4 CNPJdo 5AT, nao eigual ao CNPJ do Decumento Fisca!
Status: Digitacio . '50
Usuario: FUTURA |
Vendedor: |
Represen:
Transp.:
Tipo : VENDA
Ficha :

) Cliente
mﬁ_‘tu,a 13 CONSUMIDOR
SISTEMAS
ro ) 3165.1212/ | PEDIDO: 27603 ey 1,50

11) 3227-8984

Este erro ocorre quando o CNPJ informado no cadastro do SAT difere do CNPJ do aparelho.

Para corrigir o erro, digite o atalho Alt+G no Futura PDV, clique na aba SAT e em seguida
no botao Cadastro do SAT, conforme mostra imagem abaixo:
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[
SISTEMA

INFORMACOES GER
Usuario
FUTURA
Tabela de Preco :
TABELA
Data - Hora
31/03/2017 - 14:4
INFORMACOES DO PI
Emissao:
[Total Qtde.:
[TotalTtens:
Status:
[Usuario:
Vendedor:
Represen:
Transp.:
Tipo:
Ficha :

Apos preencher o campo, clique em F10 Gravar e faca a emissdao do cupom novamente.

@ ISTEMAS
=Gosse1nz/ | PEDIDO:
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Assinatura AC:

Numero de Serie:
Ambiente:

CFE Versao Dados:
Log Pasta:

SAT Modelo de Uso:

| F2Novo | | F3 Editar ‘ { F10 Gravar | | Cancelar

Codigo: 103

Empresa: 114 EmpRESATESTELTDA
Modelo: | Kryptus vj

Codigo de Ativacao: |93993399 |

Tpode Certiicado: | ChaveACEmp v/

SGR-SAT SISTEMA DE GESTAO E RETAGUARDA DO SAT

Producao

|c:FumRA

| Exclusivo v

II CNP] Software House:

|16.716.114/0001-72 ]

Certificado Nro. Serie:
Modelo SAT:
Patch DLL:

Codigo do Produto:

74B5A3455CTD 2FGC4E032ACDE5F203A7

| cded vl
|c:\Futura\saT.dil
I3 |

e Erro Numero 07:

PVD. Exe parou de Funcionar

Solugdes para Sanar Possiveis Falhas no CF-e (SAT) - FAQ15 | 10

TOTAL RS

)
-
=]
-

Configuracio de Rede
Tipo: |ETHE

Wiff SSID:
Wil Sequranca:  |NONE

Wifi Senha:

1A pHeP

P
Mascara:

Gateway:

 DNSPreferendal: | - -

DNS Alternativo: | +

Usuario:

Senha:

Frn | Nao usa vl
Proxy IP:

Proxy Porta:

Proxy Umarm:;

Proxy Senha: |

| Copturer Configuracao deRede |

‘ Enviar Configuracao Sat |
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Codigo Qtde V. Unit.
@ BORRACHA R$ 1,50
Codao_ el Finalizar Venda - [ESC] para cancelar
G

SISTEMAS
I

INFORMACOES GERAIS Forma 1 : 50
Usuario Caixa
FUTURA 987 e o s |
Tabela de Preco: Desconto : $ 0,00
TABELA .
PDV.exe parou de funcionar 0,00
Data - Hora Acrescimo : 2 R$ v
SHJO AR - RN O Windows ests verificando uma solugio para o problems.. 0,00 R$ 0,00
INFORMACOES DO PEDIDO
i | |
Emissao: 31/03/32017 I A PAGAR R$ 0,00 RS 0,00
Total Qtde.: 1,00 .
Total Itens.: 1
Status: Digitacio 1 ’50
Usuario: FUTURA
EEE | oinvic o I
Represen:
Transp.: I
R | Pago 1,50
Ficha :

) Cliente
@ﬁ_‘tu,a 13 CONSUMIDOR
SISTEMAS
~rppzeme | PEDIDO: 28303 torar rs [N

Este erro ocorre quando o campo Modelo SAT, esta incorreto no cadastro.

Para corrigir o erro, digite o atalho Alt+G no Futura PDV, clique na aba SAT e em seguida
no botao Cadastro do SAT, conforme mostra imagem abaixo:
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@ | F2Novo | | F3 Editar ‘ { F10 Gravar | | Cancelar

[ ) 103 Configuragio de Rede
SISTEMA || Codgo:
r — Tipo: |ETHE . Usuario:
Empresa: 114/ EMPRESA TESTELTDA -
INFORMACOES GER || e = Wifi SSID: Senha: . |
Usuario i Sequranca: | NONE v 5 Nao usa v
FUTURA Codigo de Ativacao: 199999559 w3 PIRZE, FEmay: .
T — Wifi Senha: | Proxy IP:
Tabela dePreco: | g de certificados | ChaveACEmp v T 1 [
TABELA : L LAN: |DHCP v Proxy Porta:
[ Data_rora || Assnatra AC: SGR-SAT SISTEMA DE GESTAO E RETAGUARDA DO SAT |
31/03/2017 - 15:1 IP: I Proxy Usuario:|
INFORMACOES DO PI N r.. ] ]|
Emissao: T ;
Total Qtde.: Gateway: S | capturar configuracan derede |
Total Ttens: - " DNS Preferencdlz | - - - ‘ m
Mumero de Serie: 1900004453 =L Enviar Configuracac Sat |
Status: ; 1
\snTic Ambiente: Producao DNS Alternativo: |+ *
Vendedor: I
CFE Versao Dados:
Represen: e
Transp. : Log Pasta: |Co\FUTURA E
= SAT Modelo de Uso: Exdusivo o
Ficha :
CNP] Software House: | 16.716.114/000172 |
Certificado Nro, Serie: | 74B5A3455C7D2FAC4B032ACD55F203A7 Q
Patch DLL: |CoFutura\SAT.di o
Codigo do Produto: 'D v
@ ISTEMAS _

M PEDIDO: TOTAL RS

Apos preencher o campo, clique em F10 Gravar e faca a emissdao do cupom novamente.

e Erro Numero 08:

06010 - Rejeicao: Valor total do CF-e SAT supera o maximo permitido no arquivo de
parametrizacao de uso.
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Codigo Qtde V. Unit.
@ SEQUILHO R$ 30.000,00
Codigo  Refere . -
S I301EEed 1007 Finalizar Venda - [ESC] para cancelar
e | iomonz01Es54 1007 |
1 I
INFORMACOES GERATS Forma ( L. 30.000,00
Usuario Cais —ee ]
Usuario Gaica Aguarde Imprimindo...
Tabela de Preco: Desconto : $ 0,00
TABELA | . o
e Acrescimo : 0 onog, D4 al Valor ST: :
31/03/2017 - 15:32:47 0 OO
INFORMACOES DO PEDIDO -
Fmissao:_31/03/2017 A PAGAR K & o0 Rejeicao: Valor total do CF-e-SAT supera o maximo permitido 0,00
Total Qtde.: 1,00 ®aY o srquivo de Parsmetrizacao de Uso
Total Itens.: 1 ~ Erro Estendido :1409-Rejeicao: Valor total do CF-e-SAT supera o

maximo permitide no arquivo de Parametrizacao de Uso

[Status:  Digitacio
Usuario: FUTURA
vendedor- | W

Represen:
Transp.:
Tipo : VENDA
Ficha :

Cliente
@ﬁ_‘tu,a 13 CONSUMIDOR
SISTEMAS
Fone: (19)3463-1212/ || PEDIDO: 29003 TOTAL R$_

11) 3227-891

Esta rejeicao ocorre quando o valor da venda efetuada através do SAT ultrapassa de
R$10.000,00, pois o0 equipamento é parametrizado para autorizar vendas no maximo até este
valor. Portanto, quando este valor é ultrapassado, o sistema ndo permite a finalizacao e

emissao do cupom via SAT.

e Erro Numero 09:

Ocorreu o seguinte erro: TexecptionRecursoNaoDisponivel Equipamento SAT nao configurado
neste terminal!
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Codigo

@ BORRACHA
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R$ 1,50

Codigo  Refere
B0 bty

SISTEMAS

Finalizar Venda - [ESC] para cancelar

INFORMACOES GERAIS
Usuario Caixa
FUTURA 987

Tabela de Preco :
TABELA

Data - Hora
31/03/2017 - 15:22:33
INFORMACOES DO PEDIDO

Emissao: 31/03/32017
[Total Qtde.: 1,00
Total Ttens: 1
Status:  Digitaciio
[Usuario: _ FuTuRA |
Vendedor:
Represen:
Transp.:
Tipo : VENDA
Ficha :

Cliente
@ﬁltura E
SISTEMAS

Fone: (1%) 3463-1212 / PEDIDO: 28603

11) 3227-8984

Desconto : 0,00% R$ 0,00 IPI:
0,00% R$ ~ "al Valor ST:

Seleciona impress...

Acrescimo :

A PAGAR R$

CONSUMIDOR

SubTotal 1,50

Forma de Pagamento

RS 0,00

887

@ ""\-.‘ Ocorreu o seguinte erro: TExceptionRecursoNaoDisp
‘& Equipamento SAT nao configurade neste terminal! 1 50
3y

| Pago

rora s [N

Este erro ocorre quando o campo SAT Modelo de Uso, esta incorreto no cadastro.

Para corrigir o erro, digite o atalho Alt+G no Futura PDV, clique na aba SAT e em seguida
no botao Cadastro do SAT, conforme mostra imagem abaixo:

Solugdes para Sanar Possiveis Falhas no CF-e (SAT) - FAQ15 | 14


http://manual.futurasistemas.com.br/wp-content/uploads/2017/04/8-1.jpg

Solugoes para Sanar Possiveis Falhas no CF-e (SAT) - FAQ15

a [ Favove | [ Faedier | [ FioGavar | [ Cancelar
[ ) 103 Configuragio de Rede
SISTEMA || Codigo: = |
[ < @il Tipo: |EmE v Usuario: |
Empresa: | 14/ EMPRESA TESTELTDA I ———
- = 5 |
INFORMACOES GER o [kryptus T Wifi SSID: | | Senha: | |
Usuario 5 . N w
[ Wifi Sequranca: Proxy: a0 usa
FUTURA Codigo de Ativacao: 199399998 i e e {
: T o] Wifi Senha: Proxy IP: - .-
Jabeta dePreco: ] ripo de Certicado: | ChaveACEmD v : —
. |
pata_tora || Assnatra AC: SGR-SAT SISTEMA DE GESTAO E RETAGUARDA DO SAT SA | bty barkai !
' [
31/03/2017 - 15:2 IP: | Proxy Usuario: | |
INFORMACOES DO PI B | Proxy Senha: | |
Emissao:
Total Qrde=: Gateway: EE | | coptrer Configuracao deRede |
Total Ttens.: —_— REe e . . . | 2
4 1900004453 | o Enviar Configuracac Sat
[Far— Numero de Serie: | | o | |
Usuario: Ambiente: Producao DS Alternativer | - - +
Vendedor: [
CFE Versao Dados: [
Represen: — —
Transp.: Log Pasta: |CHFUTURA (]
Tipo:
= I SAT Modelode Uso: | EXMSVO_ Y
Ficha :
NP] Software House: | 16.716.114/0001-72
Certificado Nro, Serie: | 74B5A3455CTD2FAC4B032ACD55F203A7 [&]
Modelo SAT: |cded vl
Patch DLL: |coFutralsaT.dI E
Codigo do Produto: i) v
ﬁ'lm -
@s FETEMAS

Apos preencher o campo, clique em F10 Gravar e faca a emissdao do cupom novamente.
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