Parametros Futura Ordem de Servigco - FOS20

Sistema: Futura Ordem de Servico

Caminho: Configuracoes > Parametros

Referencia: FOS20
Versao: 2018.11.05

Como Funciona: Esta tela é utilizada para parametrizar e restringir
determinadas configuragoes do sistema.

Para isso, acesse o caminho indicado acima e o sistema abrira a tela abaixo:

Parametros Gerais

Editar [F3] Gravar [F10] Cancelar [Fo] 4 Pesquisar... [F12]
1 - Geral
1 - Categoria da Ordem de Servico | Auto Center ~| 1
2 - 05 Calcular Estogque Mao | &£

3 - 05 Tipo de Pedido € VENDA

4 - 05 Situacao Aberto € SITUAGAO OS - ABERTO

5 - 05 Situacan Finalizado ) SITUAGAD 0S - FINALIZADO

& - 05 Situacao Cancelado ) SITUAGCAC 0S - CANCELADO
7 - 05 Situacao Abandonado € SITUACAD 05 - ABANDONADO
8 - 05 Situacao Analise Realizada € SITUAGAD OS - ABERTO

9 - 05 Situacao Servico Realizado §) SITUACAO OS - ABERTO

10 - Checklist Obrigatario Sim | g
11 - Sistema para abrir a OS5 Futura Server e 9
12 - Utiliza Cache p/ Estogue Mdo e 9

13 - Modo de Consulta Padrao Pesquisa avancada - 9
14 - Tecnico Resp, por Item Sim w 9

Categoria da Ordem de Servico: Este parametro define a forma em que o sistema devera
se comportar para cada servigo, sendo as opgoes Eletroeletronicos ou Auto Center, a
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estrutura de cadastro e de langamentos da OS é modificada de acordo com a opgao inserida
aqui;

OS Calcular estoque: Caso queira que os lancamentos e saidas da Ordem de Servigo
movimente o estoque, habilite este campo como SIM;

OS Tipo de pedido: Neste campo defina o tipo de pedido padrao utilizado para a geracgao
de ordens de servigo, por padrao defina a opcao Venda;

OS Situacado Aberto: Esta opgdo sera utilizada para definir o processo de abertura da
Ordem de Servico, esta situacdo deverd ser cadastrada no caminho
Cadastro>Estoque>Situacdo da OS.

OS Situacao Finalizado: Esta opgao sera utilizada para definir o processo de finalizagao
da Ordem de Servico, esta situacdo deverd ser cadastrada no caminho
Cadastro>Estoque>Situacdo da OS.

OS Situagdo Cancelado: Esta opcao sera utilizada para definir o processo de
cancelamento da Ordem de Servigo, esta situacao devera ser cadastrada no caminho
Cadastro>Estoque>Situacdo da OS.

OS Situagdo Abandonado: Esta opgdo sera utilizada para definir o processo de abandono
da Ordem de Servico, esta situacdo deverd ser cadastrada no caminho
Cadastro>Estoque>Situacdo da OS.

OS Situacdo Analise Realizada: Esta opcao sera utilizada para definir o processo de
analise realizada da Ordem de Servico, esta situacdo devera ser cadastrada no caminho
Cadastro>Estoque>Situacdo da OS.

OS Situacdo Servico Realizado: Esta opcdo serd utilizada para definir o processo de
servico realizado da Ordem de Servico, esta situacao devera ser cadastrada no caminho

Cadastro>Estoque>Situacdo da OS.

Checklist Obrigatorio: Caso queira que sempre que um equipamento/veiculo entrar para
prestacao de servico o sistema obrigue o usudrio a efetuar o checklist, habilite este
parametro como SIM;
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Sistema para abrir a OS: Neste campo defina se o sistema que ira abrir a OS para venda
serd 0 ERP Futura Server ou o Futura PDV

Utiliza Cache p/ estoque: Habilitando este parametro como SIM, o sistema ativara o
cache de estoque para otimizacao de consultas;

Modo de Consulta Padrado: Neste campo defina qual sera o modo padrao de consulta de
cadastros de clientes, fornecedores, transportadoras e entre outros;

Técnico Resp. por Item: Este campo define se o técnico responsavel sera indicado para
cada item na OS.

Parametros Futura Ordem de Servigo - FOS20 | 3



