Processo de Vendas - FAQ37

Através do sistema Futura Server ¢ possivel criar uma rotina de processos de vendas, que
auxiliam o cliente a controlar desde do inicio da venda até a entrega do pedido, para isso é
necessario efetuar configuragoes e seguir processos especificos para esta rotina.

1° Processo - Parametro

Caminho: Configuracées>Parametros por empresa “Aba Geral”

Deixe o parametro Controla Processo de Vendas como SIM, conforme imagem abaixo:

Parametros Por Empresa

Editar [F3] || Escduir | | Gravar [F10] || Cancelar [F3] | | Carregar do Repositorio |

Consulta | Principal
EMPRESA TESTE LTDA

Empresa | Geral ' Mota Fiscal Servico . Nota Fiscal Cutros . Impressos . MF-e . MNFP . NFc-e . Certificado Digital . SAT . Tipos de Pedido Padrao

Bloguear Venda Sem Estoque SIM v

¢
Trocar

futura

SISTEMAS Esecluir

Logotipo

I Controla processo de Venda 5im w I

2° Processo - Criar situacoes de pedidos

Caminho: Cadastros>Geral>Pedido Situacdo

Através deste caminho é necessario cadastrar todas os processos de venda e suas situacoes,
ou seja, Separacado, Conferéncia, Baixa, Liberacao financeira, Faturamento, Entrega
do pedido e a situagao de erro e sucesso para cada uma das etapas, essas situacoes serao
vinculadas ao processo de venda posteriormente.

Para isso, acesse o caminho indicado acima e a tela abaixo sera aberta:
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Pedido Situacao

| Movo [F2] || Editar [F3] || Esccluir I Gravar [F10] || Cancelar [F3]

Consulta

Cod. Interno 303 Status | ATIVO ~
Descrican SEPARACAD
Tipo Pedido VEMDA L

Status Pedido  ppocESsO DEVENDA

Padrao MNACH o

Status: Neste campo defina se esta situacdo esta ativa ou inativa, deixe-a ativa;

Descrigado: Insira a descrigao dos processos, caso queira insira se ¢ erro ou sucesso a
frente, para que possa identifica-lo no momento de vincular;

Tipo Pedido: Neste campo deixe a opcao Venda, pois o processo € apenas para pedidos de
venda;

Status Pedido: Nesta opcgao insira a opgcao Processo de Venda, para que a situacao
apareca na tela de configuragao;

Padrao: Neste campo informe se a opgao sera padrdo ou ndo, ou seja, se sera a primeira
opcao a ser apresentada na configuracao;

Apds definir as informacoes clique em F10 Gravar para validar o procedimento.
3°Processo - Criar Layouts de impressao (Separacao e Devolucao de Conferéncia)

Caminho: Configuracées>Impressos>Layout de Separacdo

Configuracoes>Impressos>Layout Devolucdo de Conferéncia

Para trabalhar com a rotina de processo de venda é necessario possuir dois layouts de
impressao, sendo eles o de Separacgdo e o de Devolucdo de Conferéncia, esses layouts
sdao customizaveis e o analista de suporte podera orienta-lo em como cria-los;
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Obs: Caso o layout nao atenda suas necessidades ou a impressora utilizada seja modelo A4
solicite um layout dinamico através do e-mail

Layout de Separacao

Ao acessar o caminho Configuracdoes>Impressos>Layout de Separacdo a tela abaixo sera

aberta:

LayOut de Separacao do Pedido
Movo [F2] || Editar [F3] || Excluir | | Gravar [F10] || Cancelar | | Imprimir Modelo || Copiar || Exportar ” Importar
Consulta | Cadastro
D 1403 Nro. De Linhas 33 Nro. De Colunas 79 Tipo  agdo de Produto
Ordem
Descrican |LA‘|"OUT DE SEPARACAQ | Secao Crdem ~
Dados do Produto V]
Linhas por polegada | Sexto (6 linhas por polegadal ~ P Dados Adicionais 1
Fonte 10 cpp (Normal) ~
Comprimento 14,00
v
Cabecalho . Cabecalho do Dados do Produto Dados do Produto . Dados Adicionais . Rodapé
Linha Coluna Descricao Tipo Campo/Texto Tam. Max. Fonte Imprimir Opcoes
» 1 MOME FANTASIA DA EMPRESA Campao EMP_FANTASIA 30 10 cpp (Normal) \/ Menhuma
2 20 ENDERECO DA EMPRESA Campo EMP_ENDERECO 30 10 cpp (Normal) o Menhuma
2 52 BAIRRC DA EMPRESA Campo EMP_BAIRRC 20 10 cpp (Mormal) v/ Menhuma
3 1 TEXTO “FONE Texto FOME/FAX: 11 10 cpp (Mormal) o Menhuma
3 13 FOME/FAX DA EMPRESA Campo EMP_FOME_FAX 30 10 cpp (Mormal) -»/ Menhuma
3 44 CIDADE DA EMPRESA Campa EMP_MUMNICIPIO 20 10 cpp (Normal) \/ Menhuma
3 65 UF DA EMPRESA Campo EMP_UF 2 10 cpp (Mormal) \/ Menhuma
4 1 TRACO Traco TRACO 80 10 cpp (Normal) \/ Menhuma
5 1 LISTA DE SEPARACAD Texto LISTA DE SEPARACAO 20 10 cpp (Normal) \/ Menhuma
5 21 TEXTD =" Texto : 1 10 cpp (Normal) v/ Menhuma
5 22 NRO, DA SEPARACAD Campo MRO_SEPARACAD 20 10 cpp (Normal) \/ Menhuma
5 44 TEXTO "DATA EMISSAO" Texto DATA EMISSAQ: 13 10 cpp (Mormal) v Menhuma
5 57 DATA EMISSAO Campo DATA_EMISSAD 10 10 cpp (Normal) \/ Menhuma
5 T0 PAGINA_ XX Campo PAGIMA XX 10 10 cpp (Mormal) \/ Menhuma
& 1 TEXTO "CLIEMTE" Texto CLIENTE: 9 10 cpp (Mormal) v/ Menhuma
& 10 CLIENTE RAZAO SOCIAL Campo CAD_RAZAO_SOCIAL 40 10 cpp (Normal) o Menhuma
& 51 TEXTCO “CMPJ/CPF:” Texto CMPJ/CPF: 9 10 cpp (Mormal) g Menhuma
& 61 CLIEMTE CMPJ/CPF Campo CAD_CNPI_CPF 20 10 cpp (Normal) o Menhuma
7 1 TEXTO "FANTASIA Texto FANTASIA: 9 10 cpp (Mormal) v/ Menhuma
7 10 CLIENTE FANTASIA Campo CAD_FAMTASIA 40 10 cpp (Normal) \/ Menhuma
] 1 TEXTO "ENDERECCO: Texto EMDERECO: 9 10 cpp (Mormal) \/ Menhuma
g 10 CLIEMTE ENDERECO Campo CAD _EMDERECO 30 10 cpp (Mormal) v/ Menhuma
] 41 CLIENTE BAIRRO Campo CAD_BAIRRO 15 10 cpp (Mormal) \/ Menhuma
g 57 CLIENTE CIDADE Campo CAD_MUNICIPIO 15 10 cpp (Mormal) -»/ Menhuma
] 73 CLIENTE UF Campo CAD_UF 2 10 cpp (Normal) \/ Menhuma

Layout de Devolucao de Conferéncia

Ao acessar o caminho Configuracées>Impressos>Layout Devolucdo de Conferéncia a tela
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LayOut de Devolucdo de Conferéncia
Movo [F2] || Editar [F3] || Excluir | | Gravar [F10] || Cancelar | | Imprimir Modelo || Copiar || Exportar || Importar
Consulta | Cadastro
D 1503 Nro. De Linhas 33 Nro. De Colunas 79 Tipo »de Conferénda
Ordem
Descrican |LA‘|"OUT DE DEVOLUCAQ DE CONF | Secao Ordem  »
| d Dados do Produto o
Linhas por polegada | Sexto (6 linhas por polegada) ~ Dados Adicionais 1
Fonte 10 cpp (Mormal) ~
Comprimento 14,00
Largura 20,00 Ordem  Digitacao g
W
Cabecalho . Cabecalho do Dados do Produto Dados do Produto ' Dados Adicionais . Rodapé
Linha Coluna Descricao Tipo Campo,/Texto Tam. Max. Fonte Imprimir Cpcoes
» 1 30 MOME FANTASIA DA EMPRESA Campo EMP_FANTASIA 30 10 cpp (Normal) v Menhuma
2 20 EMDERECC DA EMPRESA Campo EMP_EMDERECC 30 10 cpp (Normal) v Menhuma
2 52 BAIRRC DA EMPRESA Campo EMP_BAIRRO 20 10 cpp (Mormal) \/ Menhuma
3 1 TEXTO "FOME' Texto FOME/FAX: 11 10 cpp (Marmal) \/ Nenhuma
3 13 FOMNE/FAX DA EMPRESA Campo EMP_FOME_FAX 30 10 cpp (Mormal) \/ MNenhuma
3 44 CIDADE DA EMPRESA Campo EMP_MUNICIPIO 20 10 cpp (Mormal) \/ Nenhuma
3 65 UF DA EMPRESA Campo EMP_UF 2 10 cpp (Mormal) \/ MNenhuma
4 1 TRACO Traco TRACO 80 10 cpp (Mormal) \/ Menhuma
5 1 DEVOLUCAO DE COMFERENCIA Texto DEVOLUCAD DE CONFERENCIA 24 10 cpp (Mormal) v Menhuma
5 25 TEXTO =" Texto : 1 10 cpp (Mormal) N4 Menhuma
5 44 TEXTO "DATA EMISSAC Texto DATA EMISSAC: 13 10 cpp (Normal) v Menhuma
5 57 DATA EMISSAO Campo DATA_EMISSAD 10 10 cpp (Mormal] \/ Nenhuma
5 70 PAGINA_XX Campo PAGIMA_XX 10 10 cpp (Mormal) \/ MNenhuma
& 1 TEXTO "CLIENTE Texto CLIEMTE: 9 10 cpp (Mormal) \/ MNenhuma
6 10 CLIENTE RAZAQ 50CIAL Campo CAD_RAZAOQ_SOCIAL 40 10 cpp (Normal) v Menhuma
& 51 TEXTO "CMPJ/CPF" Texto CMNPICPR 9 10 cpp (Marmal) \/ Nenhuma
] 61 CLIENTE CNPI/CPF Campo CAD_CMNPI_CPF 20 10 cpp (Mormal) \/ Nenhuma
T 1 TEXTO "FAMNTASIA" Texto FANTASIA: 9 10 cpp (Mormal) \/ Nenhuma
T 10 CLIENTE FANTASIA Campo CAD_FANTASIA 40 10 cpp (Normal) \/ Nenhuma
] 1 TEXTO "ENDERECC:" Texto EMDERECO: 9 10 cpp (Mormal) \/ Menhuma
] 10 CLIENTE ENDERECO Campo CAD_EMDERECO 30 10 cpp (Mormal) \/ MNenhuma
3 41 CLIENTE BAIRRO Campo CAD_BAIRRC 15 10 cpp (Mormal) N4 Menhuma
] 57 CLIENTE CIDADE Campo CAD_MUNICIPIO 15 10 cpp (Marmal) \/ Nenhuma
] 73 CLIENTE UF Campo CAD_UF 2 10 cpp (Normal) \/ Nenhuma

Esta tela ird definir os campos que o layout de devo

4°Processo - Configurar o processo de venda

Caminho: Configuracées>Processos de venda

lucdo de conferéncia ira ter.

Esta tela é utilizada para definir as situacées dos processos de venda e definir a ordem em
que os icones irao aparecer na aba de acompanhamento do pedido, ao acessar o caminho

acima a tela abaixo sera aberta:
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Aba Processos

Configuracao de Processos de Venda

Nove [F2] || Editar [F3] || Excluir | | Gravar [F10] || Cancelar [F9]

Consulta | Principal

Codigo 103 Sistemas
[ ErP M Mobile

ELT=s ! LR SAESH A M Frente de Caixa M E-Commerce

Processos Impressas

Tipo Separagio Utiliza Sim “ Ordem 1 ~

| Stlndo | 303 4 sePaRacHD Sit Sucesso SEPARACAO SUCESSO
. SitEro 803 | SEPARAGAO ERRO

Tipo Conferénda Utiliza Sim ~ Ordem 2 ~
Sit Inicio 403 4 | CONFEREMCIA Sit Sucesso 1103 4 | CONFERENCIA SUCESSO

Sit Erro 1003 4 CONFERENCIA ERRO

Tipo Liberacio Financeira Utiliza Sim ™ Ordem 3 ~
Sit Inicio 203 4 | LIBERACAO Sit Sucesso 1303 4 | LIBERAGAOD FINANCEIRA SUCESSO

Sit Erro 1203 4 LIBER.A(;EO FINAMCEIRA ERRO

Tipo Baixa Utiliza Obrigatdrio ~ QOrdem 4 ~
Sit Inicio 503 3 | BAIXA Sit Sucesso 1503 <4 | BAIXA SUCESS0

Sit Erro 1403 4 | BAIXA ERRO

Tipo Faturamento Utiliza Sim ™ Ordem 5 ~
Sit Inicio 603 4 | FATURAMENTO Sit Sucesso 1703 4 | FATURAMENTO SUCESSO

Sit Erro 1603 4 | FATURAMENTO ERR.O

Tipo Controle de Entrega Utiliza Sim ~ Ordem [ ~
Sit Inicio 703 4 CONTROLE DE ENTREGA Sit Sucesso 1903 -4 | CONTROLE DE ENTREGA SUCESSO

Sit Erro 1803 4  CONTROLE DE ENTREGA ERRO

Insira todas as situagoes criadas no 2° Processo do tutorial, definindo cada etapa em seu
tipo.

No campo Utiliza defina se este processo ird aparecer no pedido ou nao, lembrando que no
tipo Baixa a opcgao Utiliza devera ser Obrigatoria;

Na opcao Ordem informe qual a sequéncia do seu processo, para que 0s icones aparegam
na ordem correta.

Aba Impressos

Nesta aba insira os layouts de Separacado e de Devolucdo de Conferéncia criados no 3°
Processo, lembrando que a opgao Impressdo devera ser Layout
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Configuracao de Processos de Venda

Processos Impressos

Separacao Conferencia
Impressao
Dinamico

Layout

Mova [F2] || Editar [F3] || Exccluir | | Gravar [F10] | | Cancelar [F9]
Consulta | Principal
Codigo 103
Empresa 1 EMPRESA TESTE LTDA

Layout b

| 3

| 1403 |4 | LAYOUT DE SEPARACAD

Visualizar
Visualizar Layout

Processos | Impressos

Separacao Conferencia

Impressao Devolucao
Dinamico Devolucao

Layout Devolucao

Configuracao de Processos de Venda

Mavo [F2] || Editar [F3] || Excluir | | Gravar [F10] | | Cancelar [F3] |
Consulta | Principal
Codigo 103
Empresa 1 EMPRESA TESTE LTDA

Layout L

| 3]

| 1503 [ | LAYOUT DE DEVOLUCAO DE CONF

Visualizar
Visualizar Layout

Apés inserir todas as informagoes clique em F10 Gravar para validar o procedimento.

5°Passo - Processo da Venda (Venda, Separacao, Conferéncia, Liberacao

Financeira, Baixa, Faturamento e Entrega)

Iniciado:

Caminho: Vendas>Pedido de Vendas

Processo de Vendas - FAQ37 | 6


http://manual.futurasistemas.com.br/wp-content/uploads/2018/08/Como-trabalhar-com-a-rotina-de-Processo-de-Vendas-no-Futura-Server-FAQ41-6.jpg
http://manual.futurasistemas.com.br/wp-content/uploads/2018/08/Como-trabalhar-com-a-rotina-de-Processo-de-Vendas-no-Futura-Server-FAQ41-7.jpg

Para iniciar o processo de venda é necessario criar um Pedido de Venda,

imagem abaixo:

Processo de Vendas - FAQ37

conforme

Pedido de Venda -
Novo [FZ] H Editar [F3] H Exdluir “ Gravar [F10] H Cancelar [F9] H Baixar ~ || Cancelar Baixa ” Gerar Mt. Fiscal H Imprimir H Copiar H Mais Opcoes v
Consulta | Dados ' Duplicatas . Pagtos do PDV | Acompanhamento Pedido
i 0Nro. Pedide 46203 Status Aberto Dia. Emissao  |09/06/2018 || Dt Saida | | FuturaServer Venda
Empresa 1|54 [EMPRESA TESTE LTDA Seu Nro. Pedido Usuario FUTURA Cupom Fiscal (ECF)
Cliente 41033 |[_Mais infor. | MESQUITA LTDA EPP Mo, Nota g  Nro do Cupom (CCF)
Vendedor 18 | 4| CAROLINE TESTE LcT = coo o
Vendedor Externo q Nro do Caixa (ECF)
Tt Y Nro do Terminal
£ 3
Tipa Pedido 4 |venDa Tabela de Preco 4| ATACADO -
Forma de Pagto. 1/4|30 D185 [ Ultimas Formas de Pagamento do Cliente [F&] J
DtEvega | | [ UstadeProdutos | [ Lista de Produtos Grade |
Itens . Qutras Informacoes “.Dados do Cancelamento . Campos Adicionais [Alt + A]
Cul +N | Cod.deBamas 7831321046831 4] Referenca. 55 . CADERNOTESTE 1 Estoque 134 LN 134,00
Novo
Fator Conversao 1,00 Qtde. 500 Qude. UN Valor 5,00000 Ultimo Valor de Venda
Editar
— 0,00| 5equro 0,00 sypr| 10,0000, I 250/0pee| 000 MiDee] 000 [ oeswicaomemicul+ol || observacmoltem[culio] |
[Excuir_] =
Subst. Trib. Base 0,00 Subst, Trb. Valor 0,00 FCPSTBase 0,00 FCP ST Valor 0,00 | L sl | [ cancsler ety ][ meis opcoes ~ |
LKP_TABELA_Pi Total ltem Total Geral _ Total Geral Unitaric% IPI % Adesc. % Desc.  Observacao Seq.  Qtde. VI Desc. Vi Acres VL. IPI Vir.Unitarie  Vir, Frete
25,00 27,50 10,0000 0,00 | 1] sool ooo] oo 2.50
5,00 5,00 1,00 0,00000 0,00 0,00 2 5,00 0,00 0,00 000 1,00000 0,00
<
Total Quantidade Total Produtos Total Frete  Total Seguro  Total Total Total P TotalBaseST TotalValor ST Total Bc FCP ST Total VIFCP ST Total Pedido:
10,00 30,00 n,nnH n,nn” 0,00% || 0,00 [ ” n,nn%H 0,00 2,50 0,00 0,00 0,00 0,00 32,50

Na aba Acompanhamento sera possivel identificar o andamento das etapas desse pedido,

conforme mostra imagem abaixo:

Pedido de Venda <
Maova [F2] H Editar [F3] ” Excluir ” Gravar [F10] || Cancelar [F3] || Baixar w H Cancelar Baixa || Gerar Mt. Fiscal ” Imprimir ” Copiar || Mais Opcoes =
Consulta . Dados “ Duplicatas Pagtos do PDV  Acompanhamento Pedido
D 70503 Mro. Pedido 46203 Status Aberto Dta. Emissao 09/08/2018
Iniciado a Conferéndi Lib. Financeira Baixa Faturamento Entrega
09/08/2018
15:09:09
Data/Hora Origem Status Sit. Processo Situacao Ped. Usuario
1 05/08/2018 15:05:08 [ Processa do Pedido FUTURA
09/08/2018 15:09:09  Pedido Aberto FUTURA
09/08/20138 15:08:34 Pedido Baixado FUTURA
09/08/2018 15:05:51 Processo do Pedido Processo Inicial Finalizado FUTURA

Separacao:

Caminho: Vendas>Processos de Vendas>Separacdo>0Ordem de Separacdo
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Apés criar o Pedido de Venda ¢é necessario emitir uma ordem de separagao, que sera
enviado para o separador.

Para isso, acesse o caminho indicado acima, selecione o pedido de venda criado
anteriormente, clique no botao Iniciar Ordem e o sistema abrira a tela abaixo:

Ordem de Separagio

Consulta | Ordem | Separacoes

D 70203 Nro. Pedido 45703 Status Aberto Seu Nro. Pedido
Empresa 1 EMPRESA TESTELTDA

Cliente 33 CLIENTE TESTE

separadores ||| ¢|[_carouneeste ] [

Mada Sequéncia ~

Nesta tela defina os usudrios do sistema que irdao efetuar a separacao deste pedido,

lembrando que os pedidos enviados aqui aparecerao na tela de Minhas Separacoes do
usuario informado.

Apds inserir os usuarios clique no botao Executar [F10] para validar o procedimento.

Para efetuar a separacao, acesse Vendas>Processos de Vendas>Separagdo>Minhas
Separacées, o sistema ira trazer todas as separacdes que foram enviadas para o usuario que
esta logado, selecione a que deseja separar, dé um duplo clique e a tela abaixo sera aberta:
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Minhas Separagbes =
Consulta | Separacao
Nro Separacac 0000000005 Status Sep. Iniciado DatajHora Iicio 09/08/2018 15:58:53 DatajHora Fim
D 70503 Nro. Pedido 46203 Status Aberto
Empresa 1 EMPRESA TESTE LTDA
Cliente 4103 MESQUITA LTDA EPP
Itens
Seq. Codigo Referencia Froduto Qtde, -
4 ilrevtsonaesa s ICADERNOTESTE |
2 20703 00007 [A]CANETA ESFEROGRAFICA 5,00

Confira os itens do pedido e clique no botao Finalizar [F10].

Minhas Separacdes Pedido de Venda

Movo [FZ] H Editar [F3] ” Excluir || Gravar [F10] H Cancelar [F4] ” Baixar v” Cancelar Baixa H Gerar Mt. Fiscal || Imprimir H Copiar ” Mais Opcoes *

Consulta ' Dados “ Duplicatas * Pagtos do PDV  Acompanhamento Pedido
D 70503 Nro. Pedido 46203 Status Aberto Dta. Emissao 09/08/2018

Iniciado Conferénci Lib. Financeira Baixa Faturamento Entrega

09/08/2018 10/08/2018
15:09:09 11:16:20
Data/Hora Origem Status Sit. Processo Situacao Ped. Usuario

4 SEPARACHO SUCESSO

10/08/2018 11:16:20  Situacdo do Pedido SEPARACAO SUCESSO SEPARACAO SUCESSO FUTURA

09/08/2018 15:58:54 Processo do Pedido Separacdo Iniciado SEPARACAC FUTURA

0%/08/2018 15:0%:09  Processo do Pedido Processo Inicial Finalizado FUTURA

09/08/2018 15:09:09 Pedido Aberto FUTURA

09/08/2013 15:08:34  Pedido Baixado FUTURA

09/08/2018 15:05:51 Processo do Pedido Processo Inicial Finalizado FUTURA
Conferéncia

Caminho: Vendas>Processos de Vendas>Conferéncia

Apos separar os itens do pedido é necessario efetuar a conferéncia de suas respectivas
quantidades, para isso acesse o caminho indicado, selecione o pedido que deseja efetuar a
conferéncia, clique no botao Iniciar/Editar e a tela abaixo sera aberta:
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Aba Pesquisa rapida:

Conferéncia de Pedido

Consulta | Conferencia
D 63603 Nro. Pedido a4a Status Baixado
Empresa 1 EMPRESA TESTE LTDA

Cliente 33 CLIENTE TESTE

Conf. Status Iniciado Data Inicial 08/08/2018 10:11:58 Data Final

Usuario FUTURA

Pesquisa rapida | Pesquisa Avancada

Cod. deBarra 4| Quantidade 1 ~00‘
1D Codigo Barra Referencia Descricao Quantidade Pedido Contagem Diferenca
[ oslrsisonosesan s Jcoenoeste ool oool o]

| pousar conferenca [rs] || Finalzar conferenca 10 |

Nesta aba o usuario podera efetuar a conferéncia dos pedidos utilizando um leitor de
codigo de barras, facilitando assim a conferéncia das quantidades dos produtos;

Aba Avancada:
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Conferéncia de Pedido
Consulta | Canferencia
D 70503 Nro. Pedido 46203 Status Aberto
Empresa 1 EMPRESA TESTE LTDA
Cliente 4103 MESQUITA LTDA EPP
Conf. Status Iniciado Data Inicial 10/08/2018 11:19:09 Data Final

Usuario FUTURA

Editar Cod. deBarras 7891321046821 Referenda 55 CADERNO TESTE 1

Quantidade 500 Contagem

D Codigo Barra Referencia Descricao Quantidade Pedido _Contagem Diferenca ~
ol Jss _ Joimiosie s sl owl 5o

20703 20703 00007 [AJCANETA ESFEROGRAFICA 5,00 0,00 5,00

| Pausar Conferencia [Fa] || Fnalzer Conferencia [F1] |

Através desta aba sera possivel efetuar a separacao manual dos itens do pedido, basta clicar
no botao Editar e inserir a quantidade real da contagem.

Vale lembrar que o usudario podera pausar esta conferéncia durante o processo, basta clicar
no botao Pausar Conferéncia e retornar depois.

Para finalizar o procedimento clique no botao Finalizar Conferéncia;

Obs: Caso haja alguma divergéncia na contagem, o sistema permitira que o usuario defina o
que quer fazer para substituir a falta destes itens, apresentando as seguintes opgoes:

Processo de Vendas - FAQ37 | 11


http://manual.futurasistemas.com.br/wp-content/uploads/2018/08/Como-trabalhar-com-a-rotina-de-Processo-de-Vendas-no-Futura-Server-FAQ41-15.jpg

Processo de Vendas - FAQ37

Conferéncia de Pedido =z
Consulta | Conferencia
2 70805 Nro.Ped s conferidos com quantidade menor que o pedido
Empresa 1 EMPRESA TES|
D 70503 iro. Pedido 46203
Cliente 4103 MESQUITA LT|
Empresa 1 EMPRESA TESTE LTDA
Conf. Status Iniciado Data Ini
Cliente 4103 MESQUITA LTDA EPP
Usuario FUTLRA
(Botao direito do mouse para abrir as opcoes de correcao)
Pesquisa rapida | Pesquisa Avancada
et I: Itens a corrigir
Produto  Codigo Barra Deserican Quantidade Pedido  Quantidade Conferencia
Cod. deBarras 20703 13 20703 20703 [AICANETA ESFEROGRAFICA Enn 2nn
ot i Deitar quantidade pedido igusl a conferencia
Adicionar produto similar com a quantidade restante
o e Pp— Substituir Item por produto similar o
105 7391321046821 55 CADS Excluir ltem
4 20703 aoros ___Jooo )
Configurar
[ Acorigr  [corrigido Cancelar [E5C) J[ Finalzar [F10)
v
Pausar Conferenda [F8] || Finalizar Conferendia [F10] |
Escolh lh a ’ di
scolha a melhor opcao e continue o procedimento.
Pedido de Venda Conferéncia de Pedido
[ nover) |[ EditerF3) || Exdur |[ Gravar [F10] |[ Canceler [F3] || Babwar ][ Cancearana || Gerarit.Fiscal || imprmr || copar | | Mais Opcoes ¥
Consulta “ Dados . Duplicatas Pagtos do PDV | Acompanhamento Pedido
jin} 70503 Nro. Pedido 46203 Status Aberto Dia. Emissac 09/08/2018
Iniciado & Conferénci Lib. Financeira Baixa Faturamento Entrega
W EeN ]
09/08/2018 10/08/2018 10/08/2018
15:09:09 11:16:20 11:55:15
Data/Hora Origem Status Sit. Processo Situacao Ped. Usuario
3 10/08/2018 11:55: 15 Processo do Pedido COMNFERENCIA SUCESSO FUTURA
Processa do Pedido Separacao Finalizada SEPARACAD SUCESSO FUTURA
Situacdo do Pedido SEPARACAO SUCESSO SEPARACAO SUCESSO FUTURA
Processa do Pedido Separacao Iniciado SEPARACAD FUTURA
Processo do Pedido Processo Inicial Finalizada FUTURA
Pedido Aberto FUTURA
:08: Pedido Baixado FUTURA
09/08/2018 15:05:51  Processo do Pedido Processo Inicial Finalizado FUTURA

Liberacao Financeira

Caminho: Vendas>Processos de Vendas>Liberacdo financeira

Esta tela é utilizada para analise do setor financeiro, liberando assim o pedido para ser
faturado e entregue ao destinatario.

Para isso, acesse o caminho indicado acima, encontre o pedido desejado, dé um duplo clique
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e a tela abaixo sera aberta:

Pedido de Venda Liberagio Financeira > -

Consulta | Liberacao Financeira

D 503 Nro. Pecido 46203 Status Aberto
Empress 1 EMPRESA TESTELTDA
Cliente 4103 MESQUITA LTDA EPP
Forma de Pagto 1 30DIAS
Lib. Status Sem Liberacio Data
Usuario
Itens
1D Codigo Barra Referencia Descricao Quantidade -~
» I
20703 20703 00007 [AICANETA ESFEROGRAFICA 3,00

| canceler [esq)

| Recuseriberacao 8] || Finalizer Liveraceo [F10)

Verifique se as informacgoes estao corretas e execute a acao, podendo escolher entre recusar
a liberagao desse pedido ou finaliza-la.

Pedido de Venda Liberagao Financeira

Novo [FZ] || Editar [F3] || Esccluir || Gravar [F10] || Cancelar [F9] || Baixar v” Cancelar Baixa H Gerar Nt. Fiscal “ Imprimir ” Copiar ” Mais Opcoes

Consulta . Dados  Duplicatas ' Pagtos do PDV | Acompanhamento Pedido
D 70503 Nro. Pedido 46203 Status Aberto Dta. Emissac 09/08/2018

Iniciado =1 Conferéndi Lib. Financeira Baixa Faturamento Entrega

0.00

‘@é—) © > :;O') &> B> >

09/08/2018 10/08/2013 10/08/2018 10/08/2018
15:09:09 11:16:20 11:55:15 12:11:08
Data/Hora Origem Status Sit. Processo Situacao Ped. Usuario
4
10/08/2018 11:5%:15  Processo do Pedido Conferéncia Finalizado CONFERENCIA SUCESSO FUTURA
10/08/2018 11:16:20 Processo do Pedido Separacdo Finalizado SEPARACAD SUCESSO FUTURA
10/08/2018 11:16:20 Situacdo do Pedido SEPARACAO SUCESSO SEPARACAO SUCESSO FUTURA
09/08/2018 15:58:54 Processo do Pedido Separacdo Iniciado SEPARACAD FUTURA
09/08/2018 15:09:09  Processo do Pedido Processo Inicial Finalizado FUTURA
09/08/2018 15:09:09 Pedido Aberto FUTURA
09/08/2018 15:08:34 Pedido Baixado FUTURA
09/08/2018 15:05:51 Processo do Pedido Processo Inicial Finalizado FUTURA

Baixa

Caminho: Vendas>Pedido de vendas>Botdo de baixar

Neste processo é efetuado a baixa do pedido, criando assim uma conta a receber do mesmo,
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conforme imagens abaixo:
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| Pedido de Venda

Mova [F2] || Editar [F3] || Excluir || Gravar [F10] H Cancelar [F5] Baixar  w | Cancelar Baixa || Gerar Nt, Fiscal J| Imprimir ” Capiar || Mais Opcoes v
Consulta 1@ | Duplicatas | Pagtos do PDV . Acompanhamento Pedido || Total ‘
D 70503 Nro, Pedido 46203 Status Abertg Parcial 09/08/2018 [ Dt. Saida FuturaServer Venda
Empresa 1% EMPRESA TESTE LTDA Seu Nro, Pedido Usuario FUTURA Cupom Fiscal (ECF)
Cliente 4103 [ MESQUITA LTDA EPP Nro. Nota T
Vendedor 18 %4 CAROLINE TESTE LcT - €oo 0
Vendedor Externo q Nro do Caixa (ECF)
Transportadora fo Nro do Terminal
Tipo Pedido 15 VENDA Tabela de Preco 34 ATACADO 50 do Pedido: LIBERACAQ RA
Forma de Pagto. 1% 30 DIAS ‘ Ultimas Formas de Pagamento do Cliente [Fg]

Dt. Entrega ‘ Lista de Produtos | | Lista de Produtos Grade

ltens '\Outras Informacoes ; ‘E\Dadus do Cancelamento & '\Campus Adicionais [Alt + A]

Cod. de Barras | 7891321046821 ‘4| Referenda. 55 Q CADERNO TESTE 1 Estoque 129 UN 0,00
Fator Conversao 1,00 Qtde. 5,00 Qide. UN 5,00 Valor 5,00000 Ultimo Valor de Venda
Frete 0,00 Seguro 0,00 =P 10,00000 | 1, IPI 2,50 o, Desc 0,00 [ . Desc 0,00 [ ‘ Descricao Item [Ctrl+D] | ‘ Observacao Item [Ctri+0] |
Subst, Trib. Base 0,00 Subst. Trib. Valor 0,00 FCPSTBase 0,00 FCP ST Valor 0,00 ‘ SRZEE | [ canceler ctrit] || Mok opcoes ~ |
LKP_TABELA_PI Total Item Total Geral  Total Geral Unitaric % IPI % Acresc. % Desc. Observacao Seq. Ctde. VI, Desc. VI Acres VL IPI Vir.Unitario
d 1AcaD0 2 5.50] 10,0000 0.00 sool ooo] 000l 20l 500000
ATACADO 1,00 0,00000 0,00 0,00 2 3,00 0,00 0,00 0,00 1,00000
| PedidodeVenda
NovoF2 || Editer F3) || excur |[ Graver Fun] |[ Cancelr ] || Baer || ConcdlerBaixa || GeraritFiscal ][ mprmr || copar || MaisOpeoes ~
Consulta | Dados | Duplicatas | Pagtos do PDV | Acompanhamento Pedido .
D 70503 Nro. Pedido 46203 Status Baixado Dta, Emissao ~ 09/03/2013 . Dt Saida  10/08/2018 FuturaServer Venda
Empresa 1S EMPRESA TESTE LTDA Seu Nro, Pedido Usuario FUTURA Cupom Fiscal (ECF)
Cliente 4103 [ MESQUITA LTDA EPP Nro. Nota B o oo (17
Vendedor 18 44 CAROLINE TESTE LT e coo 0
Vendedor Externo q e e N e
Transportadora Y Pagamento Parcelado - Fatura
Tipo Pedido 15, VENDA Tabela de Preco
[ Sair [ESC] \| Sair [ Gerar Boletos [Fa] ‘ ‘ Refazer Parcelas [F10] || Cancelar Pagto.
Forma de Pagto. 14 30DIAS Ultimas For
Dt. Entrega [ LsmdePrody Fatura Cliente : 4103 MESQUITA LTDA EPP
- . b Parcelas " Centro de Custo .,
itens | Outras Informacoes | Dados do Cancelamento | Campos Adicionais [Alt +
Fatura Prazo :30 DIAS
Cod. deBarras 7891321046821 4 Referenda. 33 0,00
Conta Corrente Data Venc. Acrescimo Valor Parcela Total
ator Conversao | e. ) BANCO DO BRASIL 10/09/2018 0,00 30,50 30,50
Fator C 1,00 Qtd 5,00 » ke venda
Frete 0,00 Seguro 000 smpr 10,0000 vl P acao Item [Cti-+0]
Subst. Trib. Base 0,00 Subst, Trib. Valor 0,00 ]
LKP_TABELA_PI Total Item Total Geral  Total Geral Unitaric % IPI % Acre: VL IPI VirUnitario V. Frete
d s1acapo 00|
ATACADO 3,00 3,00 1,00 0,00000 00 0,00  1,00000 0,00
Total Parcelas : 30,50 Total Acrescimo : 0,00  valorTotal: 30,50
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Wolg> w38 -

Movo [F2] || Editar [F3] ” Exduir ” Gravar [F10] || Cancelar [F3] H Baixar - H Cancelar Baixa H Gerar Nt. Fiscal “ Imprimir ” Copiar ” Mais Opcoes =
Consulta . Dados ' Duplicatas . Pagtos do PDV | Acompanhamento Pedido
D 70503 Nro. Pedido 46203 Status Baibxado Dta. Emissac 09/08/2018
Iniciado & Conferénci: Lib. Financeira Baixa Faturamento Entrega

09/08/2018 10/08/2018 10/08/2018 10/08/2018 10/08/2018
15:09:09 11:16:20 11:55:15 13:45:15 13:46:49
Data/Hora Crigem Status Sit. Processo Situacao Ped. Usuaria

10/08/2018 13:46:43 BAXA SUCESSO
10/08/2018 13:46:4% Pedido Baada FUTURA

10/08/2018 13:4%:15  Processo do Pedido Liberacio Financeira Finalizada LIBERACAD FINANCEIRA SUCESSO FUTURA

10/08/2018 13:45:15  Pedido Aberto FUTURA

10/08/2018 13:43:20  Pedido Baixado FUTURA

10/08/2018 1211:06  Processo do Pedido Liberacdo Financeira Finalizado LIBERACAO FINANCEIRA SUCESSO FUTURA

10/08/2018 11:55:15  Processo do Pedido Conferéncia Finalizado CONFERENCIA SUCESSO FUTURA

10/08/2018 11:16:20 Processo do Pedido Separacdo Finalizado SEPARACAO SUCESSQ FUTURA

10/08/2018 11:16:20 Situacdo do Pedido SEPARACAO SUCESSO SEPARACAO SUCESSO FUTURA

09/08/2018 15:58:54 Processo do Pedido Separacao Iniciado SEPARACAO FUTURA

09/08/2018 15:0%:09  Processo do Pedido Processo Inicial Finalizado FUTURA

09/08/2015 15:09:09 Pedido Aberto FUTURA

09/08/2018 15:08:34  Pedido Baixado FUTURA

09/08/2018 15:05:51 Processo do Pedido Processo Inicial Finalizado FUTURA

Faturamento

Caminho: Vendas>Pedido de vendas>Botdo de Gerar Nt. Fiscal

Apds baixar o pedido serad possivel emitir uma Nota Fiscal Eletronica do mesmo, deixando
assim o pedido faturado.

Para isso, acesse o caminho indicado acima e clique no botao Gerar Nt. Fiscal e a tela

abaixo sera aberta:
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“Pedido de Venda

Movo [FZ] || Editar [F3] || Excluir || Gra\ar[FlCﬂ || Cancelar [F9] || Baixar - || Cancelar Baixa I| Gerar Mt, Fiscal |l Imprimir ”_ Copiar 7” Mais Opcoes '7

Dallm | Dupl\(atas { Pagtos do PDV { . Acompanhamento Pedldo

D 70503 Nro. Pedido 46203 Status Faturado Dta. Emissao ~ 09/03/2013 -~ Dt Saida  10/08/2018 FuturaServer Venda

Empresa 1%, EMPRESA TESTE LTDA Seu Nro. Pedido Usuario FUTURA Cupom Fiscal (ECF)

Cliente 4103 [ MESQUITA LTDA EPP Nro. Nota Nro de Cupem (CCF)

Vendedor 18 7, CAROLINE TESTE LCT - coo 0
Vendedor Externo Y Mro do Caixa (ECF)

Transportadora =} Mro do Terminal

Tipa Pedida 1[5, VENDA Tabela de Preco 3%, ATACADO N i

Forma de Pagto. 1|5 30 DIAS | Ultimas Formas de Pagamento do Cliente [F§] |

Dt. Entrega [ Lista de Produtos | [ Lists de Produtos Grade |

ftens | Outras Informacoes | Dados do Cancelamento E_Campus Adicionais [Alt + A] e,

Cod. deBarras 20703 % Referenda. 00007 o§ [AJCANETA ESFEROGRAFICA Estoque 7 UN 0,00
Fator Conversao 1,00 Qtde. 3,00 Qtde. UN = ‘enda
= Gerando Nota Fiscal
Frete 0,00 Seguro 0,00 agpp 0,00000 i, IPT 0,00 ag, ho Ttem [Cirl+0]
- pimmlerdl ]

Subst. Trib. Base 0,00  Subst. Trb. Valor 0,00  FCPSTBase 0,00  FCPST Valor 0,00 N 1ot Cctiess
LKP_TABELA_Pt Total Item Total Geral Total Geral Unitaric % IPI % Acresc. % Desc. Observacao Seq. Ctde. VI Desc. VI Acres VL IPI Vir.Unitario
ATACADO 25,00 27,50 550 10,00000 0,00 5, 0,00 2,50 5,00000

’_- -m

Apds conferir e emitir a Nota fiscal o pedido ficara faturado, conforme imagem abaixo:

Pedido de Venda

4 lglhgau de Nola le
Mova [F2] || Editar [F3] || Excluir || Gravar [FIIJ] || Cancelar [F3] || Baixar = Cancelar Baixa H Gerar Nt. Fiscal “ Imprimir ” Copiar H Mais Opcoes 'J
Consulta . Dados “Dupli:atas E.Pagtus do PDV A(ompanhamenlo Pelﬁdo\
D 70503 Nro. Pedido 46203 Status Faturado Dts. Emissao 09/08/2018
Iniciado 1 Conferénci Lib. Financeira Baixa Faturamento Entrega

L > [y > v >3 »> B >

09/08/2018 10/08/2018 10/08/2018 10/08/2018 10/08/2018 10/08/2018
15:09:09 11:16:20 11:55:15 13:45:15 13:46:49 14:01:04
Data/Hora QOrigem Status Sit. Processo Situacao Ped. Usuario

1 10/05/2018 101:04__|Processo da Pedido [ Faturamenta __________linicado_____________|FATURAMENTO
10/08/2018 14:01:02  Pedido Faturado FUTURA
10/08/2018 13:46:49 Processo do Pedido Baixa Finalizado BAINA SUCESST FUTURA
10/08/2018 13:4&49  Pedido Baiado FUTURA
10/08/2018 13:45:15 Processo do Pedido Liberacdo Financeira Finalizado LIBERAQAO FINANCEIRA SUCESSO FUTURA
10/08/2018 13:45:15 Pedido Aberta FUTURA
10/08/2018 13:43:20  Pedido Baiado FUTURA
10/08/2018 12:11:06 Processo do Pedido Liberacdo Financeira Finalizado LIBERAC&O FINANCEIRA SUCESSO FUTURA
10/08/2018 11:5%:15  Processo do Pedido Conferéncia Finalizado CONFERENCIA SUCESSO FUTURA
10/08/2018 11:16:20 Processo do Pedido Separacio Finalizado SEPARACKO SUCESSO FUTURA
10/08/2018 11:16:20 Situacdo do Pedido SEPARACAO SUCESSO SEPARACKO SUCESSO FUTURA
09/08/2018 15:58:54 Processo do Pedido Separacio Iniciado SEPARACAD FUTURA
09/08/2018 15:0%:09  Processo do Pedido Processo Inicial Finalizado FUTURA
09/08/2018 15:09:09 Pedido Aberto FUTURA
09/08/2018 15:08:34  Pedido Baixado FUTURA
09/08/2018 15:05:51  Processo do Pedido Processo Inicial Finalizado FUTURA

Controle de Entrega

Caminho: Vendas>Controle de entrega

Apds emitir a danfe do pedido é necessario efetuar a ultima etapa do processo, que €
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controlar a entrega dos itens do pedido.

Para isso, acesse o caminho indicado acima encontre o pedido que deseja criar a entrega, dé
um duplo clique e o sistema abrira a tela abaixo:

Obs: Vale lembrar que ha duas maneiras de se fazer a entrega sendo a opcao Simples e a
Completa, no nosso exemplo usaremos a opgao Simples.

Para alterar acesse Configuracées>Parametros aba Pedido de venda; Opcdo Controle de
entrega.

Controle Entrega Simplificado
| Mova Saida [F2] |

Gravar [F10] || Cancelar || Imprimir || Enviar E-4ail | | Excluir Entrega

Consulta | Principal -._Saida-".\

D 4 Nro. Pedido 3 Status Baixado Dta. Emissao 13/03/2018 Seu Nro. Pedido MNro. Mota:
Empresa EMPRESA TESTE LTDA
Cliente CLIENTE TESTE

Vendedor
1D Produto Quantidade Pedido Entregue Disponivel

Clique no botdo Nova Saida [F2] e o sistema retonara com a confirmagao abaixo:

Controle Entrega Simplificado

i Nova Saida [F2] || Gravar [F10] || Cancelar H Imprimir | | Enviar E-Mail | | Excluir Entrega

Consulta 'Principal- Saida

D 4 Mro. Pedido 3 Status Baixado Dta. Emissao 13/08/2018 Seu Mro. Pedido Mro. Mota:
Empresa EMPRESA TESTE LTDA
Cliente CLIENTE TESTE

Vendedor

10 Produto Quantidade Pedido Entregue Disponivel

Processo de Vendas - FAQ37 | 17


http://manual.futurasistemas.com.br/wp-content/uploads/2018/08/Como-trabalhar-com-a-rotina-de-Processo-de-Vendas-no-Futura-Server-FAQ41-1-1.jpg
http://manual.futurasistemas.com.br/wp-content/uploads/2018/08/Como-trabalhar-com-a-rotina-de-Processo-de-Vendas-no-Futura-Server-FAQ41-2-1.jpg

Processo de Vendas - FAQ37

Utilizando a opcao Completa, todos os itens do pedido serao entregues, utilizando a opcao
Parcial sera possivel enviar apenas alguns itens do pedido. Escolha a op¢ao desejada e a
tela abaixo sera aberta:

Controle Entrega Simplificado ¢

Mova Saida [F2] ‘ | Gravar [F10] || Cancelar | | Imprirmir | | Enviar E-Mail | | Exdluir Entrega

Consulta ™ P_rincipal 1 _Saida : -

Transportadora
Endereco de entrega 3
Nro. de Envio
Is] Produto ‘Quantidade Pedido Entregue Disponivel Saida Tipo
» 2 AMEL DE PRATA 925 10,00 0,00 0,00 10,00 Entrega Transportadora

No campo Saida verifique se a quantidade dos itens a serem enviados esta correta, clique
no botdo Gravar [F10] e o sistema ird questionar se o usudrio deseja enviar um e-mail para
o cliente informando a saida dos itens.

Ao finalizar a entrega a aba de acompanhamento do pedido de venda ficara conforme
abaixo:

Nevo [F2) Editar [F3] Exeluir Gravar [F10]  Cancelar [F9) Baixar Cancelar Baixa Gerar Nt, Fiscal Imprimir Copiar Mais Opcoes
Consulta ' Dados ' Duplicatas ' Pagtos do PDV | Acompanhamento Pedido
jis] 190203 Mro. Pedido 197703 Status Faturade Dta. Emissac 06/08/2018
Iniciado Separacdo Conferéncia Lib. Financeira Baixa Faturamento Entrega
= . ]
o >lig> wr>Eg>E »>Leg > g

06/08/2018 06/08/2018 07/08/2018 07/08/2018 08/08/2018 08/08/2018 08/08/2018

14:34:06 14:52:39 08:48:09 08:42:55 15:47:44 15:54:30 15:55:25

Data/Hora Origem Status Sit, Processo Situacao Ped. Usuario
14 08/08/2018 15:55:25_[Processo do Pedido | Controle de Entrega CONTROLE ENTREGA

08/08/2018 15:55:25  Entrega Entregue FUTURA
08/08/2018 15:55:17  Processo do Pedido Controle de Entrega Iniciado CONTROLE ENTREGA FUTURA
08/08/2018 15:55:17  Entrega Enviado FUTURA
08/08/2018 15:54:30  Processo do Pedido Faturamento Finalizado FATURAMENTO FUTURA
0B/0B/2018 15:52:42  Processo do Pedido Faturamento Iniciado FATURAMENTO FUTURA
08/08/2018 15:52:41  Pedido Faturado FUTURA
08/08/2018 15:47:44  Processo do Pedido Baixa Finalizada BAIA FUTURA
08/08/2018 15:47:44  Pedido Baixado FUTURA
07/08/2018 08:48:09  Processo do Pedido Conferéncia Finalizada CONFERENCIA FUTURA
07/08/2018 08:42:55  Processo do Pedido Liberacio Financeira Finalizado LIB FINANCEIRA FUTURA
06/08/2018 14:52:39  Processo do Pedido Separacio Finalizado SEPARACAO FUTURA
06/08/2018 14:52:20  Processo do Pedido Separacdo Iniciado SEPARACAO FUTURA
06/08/2018 14:34:06  Processo do Pedido Processo Inicial Finalizada FUTURA

Pedido cancelado

Sempre que um pedido que faz parte do processo de venda for cancelado o sistema criara
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automaticamente um novo status de acompanhamento, informando o usuario que aquele
determinado pedido foi cancelado, conforme mostra imagem abaixo:

Pedido de Venda e
Novo F2] ][ Editer 3] || Exdur |[Graver [F10] |[ Eanceler ] |[ Baxer [ conederseia || Gerarht Fiscal || tmprimi || Copiar H T
Consutta | Dados | Duplicatas . Pagtos do PDV | Acompanhamento Pedido .
D 241003 Nro. Pedido 254103 Status Cancelado Dta. Emissao  02/10/2018
Iniciado Separacio Conferéncia Lib. Financeira Baixa Faturamento Entrega Ped. Cancelado
02/10/2018 02/10/2013
09:29:40 09:31:10
Acompanhamento do Pedido | {Processas de Venda, -
Data/Hora Status Sit. Processo Situacao Ped. Usuario
[Pedida Cancelado ______JFinalizaco | __________________________[rm
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