Lista de Produtos Desejados - FAQ11

Referéncia: FAQ15

Através do sistema Futura Server ou Futura PDV é possivel adicionar produtos a lista de
produtos desejados, ou seja, produtos que os clientes gostariam de adquirir, mas que nao
haviam em quantidade suficiente no estoque.

Com essas informacodes, posteriormente o gestor podera gerar relatérios indicadores que
auxiliarao no controle de reposicao de estoque, ou enviar avisos aos clientes quando estes
produtos estiverem disponiveis para venda novamente.

12 Passo - Configurag¢ao:

Esta funcionalidade esta atrelada ao parametro “Bloquear Venda Sem Estoque” localizado
na tela de Configuracbes>Parametros por empresa> “Aba Geral”, ou seja, para aparecer a
opcao de adicionar o produto a lista de desejos, é necessario que o parametro esteja
configurado como “SIM” ou “SOMENTE AVISAR".

22 Passo - Realizando as Vendas:

Apds indicar o parametro, ao realizar o pedido de venda através do Futura Server ou PDV,
caso nao tenha o produto lancado, ao gravar o item o sistema retornara com a mensagem de
Blogueio de Estoque. Nesta tela de aviso, haverd também um botdo denominado Adc. Lista
Desejo, onde sera possivel incluir o produto nesta listagem, como mostram as imagens
abaixo:

Futura Server
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Pedido de Venda * =z
Favovo || Faedter |[ exdur | Fwoemvar || cancelar [ Bavar - |[ Concdlarsae || GerarntFiscal [ imprmr || Coplar_| |__Meis Opcoes_~
i > = — - e —-- S J
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D 81003 Nro.Pedido 9071903 Status Aberto Dta. Emissao |01/03/2017 [w|DE. Saide: | | FuturaServer Venda
Empresa NOME FANTASIA Seubio.Pedido || Usuano FUTURA
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Nra do Caixa (FCF)
Dt. Entrega: Lista de Produtos 59| Produto sem estoque!
tens L ouras [ Codgo erie . Dados do Cancelamer ATENCAO! PRODUTO SEM ESTOQUE!

ol 41 | Cod. de Barras: 211 | Referencia.s [ooow 4] propuTO

Novo
Ii/ Quantidade: | 50]  velor:|  10,00000] % rpr: | 300,00 |% Dese: Produto: 211 - PRODUTO

Editar
e %Acesc | 0,00\l Agesc: Subst, Trib, Base: o, Estoque atual: 0 UN

Excdr ; 5

Frete: [ 0.00]seque: 0,00 Quantidade desejada: 50 UN
Total Iter Produto F - = V. Acres V. IPL Vir.Unitario Vir, Frete Vir. Seguro
E ' [PRODU Ok Adc, Lista Desejo _
< >
Total Quantidade Total Produtos Total Frete Total Seguro Total Desconto Total Acrescimo Total IPT Total Base S.T. Total ValorS.T. Total Pedido:
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 000  0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Codigo Qtde
Eﬂ 50 10,00
PRODUTO R$ 10,00
Codign  Referencia Descrican Emb. Qtde V. Unitario V. Total
= 1
SISTEMAS
INFORMACOES GERAIS
Usuario Caixa
FUTURA 711
Tabela de Preco :
ATACADO
Data - Hora
06/03/2017 - 11:07:24
TNFORMACOES DO PEDIDO Produto sem estoque!
Emiswn: 310/ (53/2085 ATENCAO! PRODUTO SEM ESTOQUE!
X 0,00
us Produto: 211 - PRODUTO
e Estoque atual: 0 UN
FUTURA
Quantidade desejada: 50 UN
Represen: - =
Tipo: VENDA
Ficha :
: Cliente
£ 13 CONSUMIDOR
S5ISTEMAS
PEDIDO: 9072903 WO 0,00 ]

Apds adicionar o item na lista de produtos desejados, o usuario podera dar continuidade na
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venda normalmente.
Relatorios
1 2 - Repondo o Estoque:

Dando continuidade no processo, o préximo passo agora é gerar o relatdério dos produtos que
foram adicionados a Lista de Produtos Desejados. Para isso, acesse o caminho:
Relatérios>Compras>Sugestdo de Compras - Tipo Baseado na Lista de Desejos.

Através deste modelo o usuario podera visualizar, separado por Fornecedor, a demanda de
itens a serem repostos no estoque:

NOME FANTASIA www.futurasistemas.com.br 03/03/2017 11:06:35 Pégina 1 de 1

Relatério Lista de produtos desejados - Por Fornecedor

Fornecedor Telefone E-mail Contato

1- NOME FANTASIA (00) 0000-0000 email@email.com.br CONTATO
Cod Barras Descrigé@o Data Inclusédo Qtde Solicitada Estoque Atual
21 PRODUTO 03/10/2016 50 0

2 - Contatando os Clientes:

Posteriormente, para verificar os itens que foram adicionados a lista e que ja estao
disponiveis para venda novamente, ou seja, com estoque, 0 usuario devera acessar o
relatério no caminho: Relatdrios>Vendas>Lista de produtos desejados.

Neste relatdrio sera exibida uma listagem dos clientes que tentaram obter determinado
produto, a quantidade solicitada e informacdes para contato:

NOME FANTASIA www.futurasistemas.com.br 03/03/2017 11:15:27 Pagina 1 de 1

LISTA DE PRODUTOS DESEJADOS

Cliente Telefone E-mail Contato
16 - CLIENTE 05 (11) 1111-1111  cliente@email.com.br
Cod Barras Descrigéo Data Inclusdo Qtde Solicitada Estoque Atual Avisado
214 PRODUTO 03/10/2016 50 500 Néo
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E possivel ainda enviar avisos aos clientes quando estes produtos estiverem disponiveis para
venda novamente, acessando a tela de Estoque>Aviso de disponibilidade de Produto. Nesta
tela serd possivel ver os produtos agrupados por clientes que foram solicitados e assim que
houver a quantidade em estoque novamente, serd possivel enviar um e-mail
informando que o produto ja se encontra disponivel outra vez.

E-mail Produtos Indizponiveis

Empresa 1 -4/ RAZAD SOCIAL

MNome | | Tipo Lista Produtos | |jsta Padrio ~
Pesquisar
EMal | | Data | { / laf /1 |
1D Cliente Mome E-Mail Produto
» 16 CLIENTE 05 diente @email.com.br PRODUTO

Feito isso, ao gerar o relatoério Lista de produtos desejados, o campo “Avisado” sera
atualizado para Avisado - Por e-mail.
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