Negativar clientes pelo Atualizar Fiscal - FAQ14

Referéncia: FAQ18

E possivel negativar, de forma automatizada, cadastros de clientes que possuem contas a
receber pendentes de recebimento. Com a negativacao, o cliente fica impossibilitado de
realizar pedidos.

Para isso é necessario realizar as seguintes configuracdes:
12 Passo - Configuracao do Parametro no Futura Server:

Esta funcionalidade esta atrelada ao parametro “Numero de dias vencido para
negativar”, localizado na tela de Configuracdes > Parametros > Aba Geral > Aba Cta.
Receber, conforme mostra a imagem a segquir:

Parametros Gerais

F3 Editar F10 Gravar | | Cancelar |

Geral PDV e-Futura
Geral “.Pedido de Venda ' Pedido de Compra ' Vendedor “.Produto ' Nfe “\ NfeServico “ Fiscal | Cta. Receber . Tabela de Preco “.Balanco ' Pedido de Encomenda

Gerar Duplicata Total na Baixa Parcial: | 5IM -
Subs. Tributaria na Cta. Receber: | Gerar Conta a Receber sem os valores da ST. i
Valor induso do IPI na Cta. Receber: | Gerar Conta a Receber com os valores do IPI indusos. >
Valor induso do Frete na Cta. Receber: | Gerar Conta a Receber com o valor do frete diluido nas parcelas w
Arredonda Primeira Parcela: | NAOQ et

Fatura Prazo Obrigatorio: | MAQ ~
Fatura Prazo Pagamento a Vista: | 24/ 30/60/90

MNumero de Dias Venddo para Negativar: | 5

Contas a Receber Multiplas:  NAO ~

Obrigatorio Geracao de Conta a Receber: | NAO o

Gerar Data de Pagamento Automatica; | NAO b
Controla Desconto Max. na Conta: | Mo ~
Preencher Documento de TEF/Cartao: | Mro Pedido w~
Mumero do Documento: | 1-Mro, Nota [ 2 - Nro. Pedido -

E necessario definir neste campo, quantos dias apds o vencimento da conta esse cliente ter
seu cadastro negativado no sistema. Neste exemplo, a configuracao foi feita para cinco dias
apos o vencimento da conta a receber. Por padrdo, o valor “0” (zero) ndo ird negativar.

22 Passo - Configuracao no Atualizar Fiscal:

O préximo passo € realizacdo da configuracdao no programa Atualizar Fiscal, que possui
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varias funcionalidades e uma delas é a de Negativacao Automatica.

Atencao: Para que esta funcao seja executada corretamente, este programa deve estar
sempre aberto no computador Servidor!

Cliqgue com o botdo direito sobre o icone do sistema, como mostra abaixo:

B &

%

o &

&

Personalizar...

10:28
05/04/2017

PT |-£ IiJ;.] [ 53

Selecione a opcao Negativacdao Automatica>Config., conforme mostram as imagens a
sequir:

Base Ativa: DADOS
Configurar Bases >
Atualizar Base Fiscal
» Atualiza Fiscal »
~  Backup Automatico >
Busca Preco >
» Desativagdo Automatica >
» liberagdo Automatica >
Config. Megativacdo Automatica b
Logs Remover Vendedor do Cliente >
[+ Verificagdo de Estoque 3
Ajuda
Fechar
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Configuragdes (Esc P/ Sair)

Ativo: NAD

N® de Dias Vencddos para Negativar: 5

Feito isso, cligue em Editar e no campo Ativo selecione a opcao SIM. Grave as alteracoes
para finalizar. Vale ressaltar que o campo N2 de Dias Vencidos para Negativar ira trazer o
ndmero que foi configuado nos parametros, porém estara aberto para ser alterado.

32 Passo - Negativacao:

Apdbs a realizacao das configuracdes, os clientes que possuirem contas vencidas com data
anterior a atual serdo negativados, dependendo dos dias de tolerancia inseridos no
parametro “Numero de dias vencido para negativar”.

A imagem abaixo mostra o exemplo de uma conta a receber vencida ha mais de cinco dias:

Caminho: Futura Server - Contas a Receber>Digitacao
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Contas a Receber

F2 Movo || F3 Editar || Excluir | | F1i0 Gravar || Cancelar | | Imprimir Boleto |

Consulta Conta

Empresa 3/|RAzZAG sOCIAL [ ] Em Aberto
Pesquisar : .
Cliente 5103 4| proo Ltz PEDRO LIMA [ ] parcaiment Liquidada

Conta Corrente Limpar Pesquisa l:' Liquidada

-
o

Documento l:l Situacae  Todas + ID Parcela |:| l:' Vendida
Periodo Data Emissdo ~ | i |a| i | ID| |
Mosso Nro | | Nro Pedido | | Seu Nro Pedido l:l
T. Cobranca Todos | Valor I:INro Mota I:I
jin} Cliente Documento Data Emissao Data Venc. Valor Pago Saldo Valor Conta Mro Pedido
» 20303 DIOGO LUIZ PEDRO LIMA 9080203 01/02/2017 01/03/2017 0,00 110,00 110,00 9080203

Curiosidade: Atualizar Fiscal - Logs

Internamente, o programa Atualizar Fiscal ird fazer a verificacdo destas Contas a Receber
vencidas, e os cadastros serao negativados, conforme imagem abaixo:
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Logs (ESC P/ Sair)

Atualizar | | Salvar

04042017 12:10:04 : Clientes Reativados: com Sucessol
040442017 12:10:04 : Clientes Negativados com Sucessol
0440422017 12:10:03 : Conectado com a Base Locall

Caminho: Futura Server - Cadastros>Cadastros>Clientes / Aba Negativacao

No exemplo abaixo, podemos constatar através do cadastro deste cliente que ele esta
negativado no sistema, ou seja, impossibilitado de realizar compras.
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Cadastro de Cliente

Fahovo || Faedter || Eeir | [ FloGmar | [ conceler
Consuita Principal Agenda Historico de Vendas Produtos Vendidos | Movimentacao Financeira Anotacoes Diversas
Codigo 5103 SBRIS Ativg Contribuinte ICM5 5 _ 125 Contribinte 1CMS o Cliente
Cansulta
Tipo: Fisico CNP1JCPF 519.510,759-38 LE. {R.G. 42.576.106-3 Smples | I Fornecedor

Nacional | [ Funcionario
[0 Transportadora
[ E-Commerce

Reg. Ap. ICMS: | jjenhum

Razao Sodal  O10GO LUIZ PEDRO LTMA

- - = Inserir
lome DIOGO LUIZ PEDRO LIMA dados sem
E-mail T validacan | Cadastrado Por
Cod. Emp:
E-mail Alt. i 1
Empresa: NOME FANTASIA
Observacoes
Usuario:  FURA
Doc Estrangeiro Data 04/04/2017 11:49:45
Atualizar com as info. da Rec. Federal
End. Faturamento [Alt+F] End. Cobranca [Alt+C] End. Entrega (Alt+£) Outros Dt |outras [Alt +0] (At +N) Consulta de Credito [Alt+8] e-Futura Interesse
Status Atual Negativado
| | ‘ Reativar Cliente
Data / Hora Acao Usuario Observacoes
N 7 7 e

PDV

Também é possivel visualizar essa informacao diretamente no PDV, utilizando o comando
ALT + N/ Aba Negativacao:
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Cadastro de Cliente - [ESC] para sair

Regime Apuracao ICMS:  MNenhum Vir Lim. Venda

Inzerir Credito

Referendas Alt +R

EMail diogo_luiz@econe.com.br

Creditos pgp,00

End. Entrega Alt+G Inf. Pessoais Alt +1

Status Atual Megativado

| F2 Movo || F3 Editar | | F10 Gravar | | Cancelar | | F11 Selecionar Cliente
Consulta " . Principal Mavimentacaco Financeira do Cliente . Vendas
Codigo 5103 Data de Cadastro 04/04/2017 11:49:45 Empresa Cad.: NOME FANTASIA Usuario Cad.: FUTURA
Fisica/Juridica  Fizicn Stats Ativo Fokn
CN.P.J. [CPF. 51961075933 LE. /RG. 425761063
Razao Sedal DIOGO LUIZ PEDRO LIMA
Fantasia |DIOGO LUIZ PEDRO LIMA
Observacoes

0,00

Emprego Alt + M

Inzerir dados
sem validacao

Contribuinte ICMS: | 9 - Nao Contfribuinte ICMS

Qutras Informacoes Alt + 0 | Negativacao Alt +N b

Observacao |

| Reativar Cliente
Data [ Hora Acao Usuario Observacoes
4 0%04/3017 12:10:04 | NEGATIVACAG | NOME USUARTO | Negativacao automatica

Quando este cliente efetuar uma tentativa de compra, o sistema exibira a seguinte
mensagem: “Nao é possivel fazer venda para este cliente, pois ele esta

negativado!”

Futura Server
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Pedido de Venda
Fanovo || FaEdter scur || Fioeavar || cancelr |[ Bavar - |[_cancelargava || cearnicFeal || mermr | ‘ Copiar ‘ \ B
Consulta | Dados L Duplicatas _Pagtos do POV Log do Pedido ) .
D 0 No.Peddo 9080303 Status Aberto Dia. Erissao OtSada: | | FuturaServer Venda
Empresa NOME FANTASIA Seutio.Pedido | | Usuario FUTURA
Cliente 3 Nro. Nota: 0
T —
Transportadora 3]
Cupom Fiscal (ECF)
Tipo Pedido 1[5/ venoa Tabela de Preco a0
alidagio
Forma de Pagto 3 Ultimas Formas de Pagamento do © [z
SR i et
B arge i e e e R

Ttens Outras Informacoes | Codigo Serie . Dados do Cancelamento|

Cod. de Barras: “4 Referenda.: Q.

Quantidade: Valor: % IPI: % Desc:
[Dpcoes

% Acresc: VI, Adresc: Subst, Trib, Base:

Frete: Seguro:
Desc. V. Aces  WLIFI  Vir.Unitario Vir. Frete Vir. Sequro

Produto

Total Item

Fechar

<
 Total Quantidade  Total Produtos Total Frete | Total Seguro  Total Desconto
0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00%] |

Total Acrescimo TotalIPI  Total Base S.T. Total ValorST. Total Pedido:
0,00 o,00%|| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

PDV

Codigo Qtde VI. Unit.

Codigo_Referenda Desaricao Emb. Qe VI Unitario . Total
1

SISTEMAS

INFORMACOES GERAIS
Usuario Caba
FUTURA 741

Tabela de Preco :
ATACADO

Data - Hora
04/04/2017 - 12:14:18

INFORMACOES DO PEDIDO
Validagdo X

Emissao:
Total Qtde.:
Total Itens.:

Status: | Nao e possivel fazer venda para este cliente, pois ele esta negativado !
Usuario:
Vendedor:

—
Transp.
Tipo:
Ficha :

Cliente

SISTEMAS
At PEDIDO: rora s [

42 Passo - Reativacao:
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A partir do momento que a Contas a Receber vencida é liquidada, a reativacao automatica do

cadastro é realizada, conforme mostra a imagem a sequir:

Cadastro de Cliente

Fahovo || Fafdter || Excir | [ FioGaver | [ Concele
Consuita Principal Agenda Historico de Vendas Produtos Vendidos Movimentacao Financera | Anotacoes Diversas
Codige 5103 S@US 450 Contribuinte ICMS & _ 20 Contrbuints 1CHS - Cliente
Tipa: = ONPI[CPF 415,610, 755-35 LE. [R.G. 42,375 1068 frﬂpﬂlf [ Fornecedor
Reg. Ap. ICMS: i Naconal || ] Funcionario

[ Transportadora

Razzo Sodal | pIOGO LUIZ PEDRO LIMA [ E-Commerce

Inserir

Nome DIOGO LUIZ PEDRO LIMA dados sem

E-mail cone.ci validacan | Cadastrado Por
Cod. Emp:

E-mail Alt. E: 4

Empresa:  yowE FANTASIA

Observacoes
Usuario: = s
Doc Estrangeiro Data 04/04/2017 11:49:45
End. Faturamento [Alt+] End. Cobranca [Alt+C] End. Entrega (Alt+E) Outros Documentos Outras Informacoes [Alt +0] Negativacao (Alt +N) Consulta de Credito [Alt+R] e-Futura Interesse

Status Atual Reativado

Observacao | | ‘ Negativar Cliente
Data /Hora Aczo Usuario Observacoes
04/04/2017 12:10:04 NEGATIVACAQ NOME USUARIO Negativacio automatical

O usuario do sistema também tem a opcao de reativar o cadastro do cliente manualmente,
mesmo com a conta a receber vencida, clicando no botao Reativar Cliente, conforme

mostra a imagem abaixo:
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~ Cadastro de Cliente > =
F2novo || Faedtr || Exdur | [ FoGmer | [ ceneslr |
Consulta h Principal i Agenda | Historico de Vendas | Produtos Vendidos | Movimentacao Financeira | Anotacoes Diversas
Cocigo 5103 SIS Ao Contribuinte ICMS g _ niz6 Contribuinte 1CMS Cliente
dpos Fisico ENPI/CPF 519 510.759-38 LE./RG. 425761059 [ Fornecedor
Nacional | [ Funcienario
. Ap. 1CMS:
e i [l Transportadora
RazaoSodal  D10GO LUIZ PEDRO LIMA [ E-Commerce
Inserir
Nome DIOGO LUIZ PEDRO LIMA G
Emal dogo iz @econe.com.br Yok | [bckarktye
Cod. Emp:
Emai Alt E 1
Empresa:  NOME FANTASIA
Observacoes
Usuario:  mmpa
Doc Estrangeio Data  04/04/2017 11:48:45
[rssearg Confirmacio
End. Faturamento [Alt+F] . End. Cobranca [At+C] "L End.Entrega (Alt45) . OutrosDocumentos  “louf onsuta de Credito [Alt4R] L eFutra . Interesse b
Status Atual Negativado o Descja Realmente Reativar o Cliente ?
m—— Reativar Ciente \l
. el e |
Data / Hora Acao Usuario Observal r.
04/04/2017 14:17:45 REATIVACAQ NOME USUARIO Reativagio automatical
04/04/2017 12:10:04 NEGATIVAGAO NOME USUARIO NegativagSo automatical
M
End. Faturamento [Alt+7] | End. Cobranca [Alt+C] End. Entrega (Alt+8) | OutrosD tos  Outras [Alt+0] | (At+N) | Consuta de Credito [Alt+R] eFutura { Interesse N
Status Atual Restvado |
Observacao | | [ negativar cliente |
Data /Hora Usuario Observacoes ~
(304704 %25:05 FUTURA
04/04/2017 14:22:58 NEGATIVAGAO NOME USUARIO Negativagio automatica!
04/04/2017 14:17:45 R.EATW»Q[;KD NOME USUARIO Reativagdo automatica!
04/04/2017 12:10:04 NEGATIVAGAO NOME USUARIO NegativagSo automatical
v
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