Passo a passo de como baixar e instalar o Team Viewer - FAQ(09

Acesse o site abaixo:

https://www.teamviewer.com/pt/index.aspx?pid=google.tv_ex.s.pt&gclid=CJyhoMKonMgCF
YMJkQodbOcPDg

Em versoes clique na opcao 11.x , em seguida encontre a versao do windows referente ao
computador que esta sendo baixado e clique sobre a opgao:

e TeamVIeWBr Explore -+ Credenciais - Download - Comprar- Quem somos~

Versoes anteriores

Os downloads nesta pagina sao recomendados somente para usuarios
com licengas mais antigas que podem ndo ser familiarizados com a
versdo mais recente.

ag Windows (v11.0.80697):

Selecione a versdo requerida para
ver os downloads correspondentes:

Viewer QuickSupport Versao 11.x

« TeamViewer QuickJoin Versao 10.x

« TeamViewer

« TeamViewer Host

Precisa de verséo mais

A péagina fard o download automatico do exe de instalagdo do Team Viewer, aguarde a
conclusao.

Em seguida clique em Abrir, conforme a imagem:

amrre ok
e al

Qrir arquivos deste Tipo

Maostrar na pasta

| E TeamViewer Setup_...exe :‘
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O Windows retornara com a confirmacao de instalagdo do programa, conforme mostra
abaixo:

/B TeamViewer - Gratuito: C- x \ B --
« C' | & https://www.teamviewer.com/pt/index.aspx?pid=google.tv_ex.s.pt&gclid=ClyhoMKonMgCFYMJkQodb0cPDg v =
E Iniciar uma sessovieb = [ Portug & [~ B
Apresentacdo =~ Download | Suporte = Comprar = Quem somos
TeamViewer - a solucdo tudo-em-um para
Acesso remoto e Suporte iz laotarnst . . n
Abrir Arquivo - Aviso de Seguranca
O TeamViewer estabelece a ligagio a qu
computador ou servidor em todo o mund TR aep e
alguns segundos. Vocé pode controlar o
de seu parceiro a distancia como se estiv| Nome: i e g e
a frente dele. Descubra porque mais de § E -
3 Fornecedor:  TeamViewer
de usuarios confiam no TeamViewerl
Tipe: Aplicativo
Origem: \\D: S Downloads\Te...
Participar da sessio remota de controle Sempre perguntar antes de abrir este arquivo
Participar da reuniio
= Embora arquivos provenientes da Internet possam ser teis, este tipo de
@ arquivo pode danificar seu computador, S6 execute software de
= fornecedores em quem vacé confia. Qual é o risc?
Um software para qualquer situa
% : ELaes
© TeamViewer combina diversas aplicacdes em uma tnica
salucio econdmica
Controle remote / Suporte @ Reunides / Apresentacdes @
% Suporte remoto instantaneo — n3o precisa de instalagao no lado do % Reunides on-line — com até 25 participantes
cliente 2> Apresentagdes — impulsione suas vendas potenciais

> Manutengdo remota — acesso 24/7 a computadores remotos e servidores

3 Acesso remoto — acesse seus dados e aplicacdes a qualquer hora, de
qualquer lugar
2> Home office - acesse de U3 casa o Seu computador no escritbrio

> Sessdo de treil reduza custos il on-line
o> Trabalho em equipe - colabors on-ling com documentos em tempo real

Mais informages

Informagdes adicionais .

Clique em Executar para iniciar a instalacao. E em seguida defina as configuracoes nas
seguintes condigoes:

Como voceé quer continuar?
 Instalar
Como Usar o Team Viewer?

e Particular/nao comercial
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/B TeamViewer - Gratuitos € x | B --
€ = C | https://www.teamviewer.com/pt/index.aspx?pid=google.tv_ex.s.pt&gclid=ClyhoMKonMgCFYMJkQodb0cPDg v =
Iniciar uma sessioweb = [Portugués Ms] >
TeamViewer
Apresentacdo =~ Download | Suporte = Comprar = Quem somos

TeamViewer - a solucdp fudo-em-um para
Acesso remoto e Supo a Instalagio de TeamViewer 10
Bem-vindo a0 TeamViewer

Suporte remoto, acesso ao proprio computador, reunides, apresentacdes

O TeamViewer estabelece a ligacad
computador ou servidor em todo o
alguns segundos. Vocé pode contrg
CEEETNEEIRERSENWERG )W GED | Como vocé quer continuar?
a frente dele. Descubra porque mal
de usuarios confiam no TeamView;

® Instalar

() Instale para controlar este computador remotamente mais tarde
3 (O Executar somente

gratuita!

Como usar o TeamViewer?

Participar da sesséo remota de col

Participar da reuniao

Um software para qualquer

O TeamViewer combina diversas anllceg
solugdo econsmica

() empresa  uso comerdial
(®) particulzr | no comercial

(O ambos

[IMostrar as configuracies ampliadas

Contrata e lience: = continusr,
‘contrato de ficensa,

Controle remote / Suporte

@

Reunides / Apresentacdes

@

»» Suporte remoto instantaneo - ndo precisa de instalacdo no lado do » Reunides on-line - com até 25 participantes
cliente 2> Apresentagdes — impulsione suas vendas potenciais
“ Manutengdo remota - acesso 2417 a computadores remotos e servidores 5 Eededo de trek eI Eat i Sriclifie

3 Acesso remoto — acesse seus dados e aplicacdes a qualquer hora, de
qualquer lugar
> Home office — acesse de sua casa o seu computador no escritorio

o> Trabalho em equipe - colabors on-ling com documentos em tempo real

Apds definir as configuracoes clique em Aceitar - Concluir e a instalagao sera iniciada:
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g Instalacdo de TeamViewer 10 =
Instalando
Por favor, aguarde enguanto o TeamViewer 10 esta sendo instalado., E
Copiar para C:\Program Files (x86)\TeamViewer \tvinfo.ini

Ver Detalhes

- 1
nar Lancelar
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o
o

Im

m
)

Apods finalizado o Team Viewer criard um atalho na area de trabalho do usuario, basta
executar com um duplo clique e repassar o ID e senha para o atendente:
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TeamViewer B Computadores & contat..

Conexdo  Extras  Ajuda 8 Computtm fiCertncs

¥ Controle Remoto

Licenca gratuita (somente para uso ndo comercial) - Instalador

Permitir controle remoto Controlar computador remoto
Infarme ao seu parceiro a seguinte |0 e senha se Insira a ID de seu parceiro para controlar o Crie uma lista de
quiser permitir o controle remoto. computador remoto. computar.lures
gratuitamente agora.
ID de parceiro
m 198 593 615 : » Gerencie computadores e
w contatos
Senha 2127 » Consulte o status on-line de seus
® Controle Remoto contatos
Transferéncia de arquivo » Trogque mensagens instantineas

Insira uma senha pessoal para acessar este

SRR AR m

Ja possui uma conta?

Iniciar sessdo

@ Pronto para a conexdo [conexdo segural L{J Computadores & contatos »

Curiosidade: Dentro do Futura Server temos a op¢ao de Acesso Remoto Futura
Sistemas que ira direcionar o usudrio para o exe de acesso remoto, conforme mostra
imagem abaixo:

: Futura Sistemas :
Cadaslms Estoque Vendas Fiscal Contas a Receber Contas a Pagar Conta Comente | (it Relatori Exportar Importar Configuracoes
W - LnksUteis ~ Outras Solugies ~ 2 ~ AR @ = - 0 e(jque Aqui Para Licenciar? @ @ |Acesso Remoto Futura I *

a Futura Sistemas B

(7

EISTEMAS

Permitir controle remoto o

Forneca seu ID e aguarde a conexdo para
Suporte da Futura Sistemas

578 189 826

kkEkk

Cancelar
WAW, teamviewer . com

@ Pronto para a conexdo (conexdo segura)
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Basta clicar no botao e informar o ID ao atendente, lembrando que a senha de acesso sera
sempre 131313.
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